IT-01

Vendas de veiculos

Edicéo: 0

Data: 16/04/2012

Dealer.net

Workflo

Elaborado por: Maiane Coelho

Dealer.net®

Aprovado por:

Automotive Ecosystem

E proibida a reproducio de parte ou todo desta publicacdo sem a permissdo formal dos seus autores. Copyright Acdo Informatica




IT-01 p Edicdo: 0
Vendas de veiculos Data: 16/04/2012

1. Objetivo: Descreve as atividades de atendimento de vendas no show-room.

2. Aplicacdo: Essa instrucao é utilizada pelos vendedores do show-room.

3. Descricdo: Este procedimento descreve as etapas de vendas realizadas no show-room.

4. Conceitos:
4.1 Prospect: O visitante € aquele que ainda n&do possui um cadastro no sistema e ainda
ndo concretizou o processo de aquisicdo do veiculo. O prospect, no entanto, j& pode ter
uma proposta comercial elaborada em seu nome.
4.1 Cliente: O cliente € aquele que possui um cadastro completo no sistema e pode ter
a sua proposta comercial aprovada.
4.2 Contatos encerrados: sao os contatos que foram encerrados pelo vendedor.
4.3 Vendas realizadas: sdo as vendas de veiculos (novos ou semi-novos).
4.4 Atendimento: Serve para registrar o atendimento do cliente, informando o meio de
contato e a midia, é o inicio de uma negociacdo, e, a partir dele, o vendedor podera
visualizar todas as vezes em que o Cliente/Prospect esteve em contato com a
Concessionatria.
4.5 Contato: O contato serve para registrar cada acdo tomada durante uma negociacao
(atendimento), e também para agendar e controlar novos contatos na agenda do
vendedor.

5. Registros: Nome e telefones do cliente e midia, tipo de contato e demais registros
importantes na captacdo do cliente.

6. Indicadores:
6.1 Total de vendas realizadas
6.2 Total de motivos de ndo-venda
6.3 Total de testes-drives realizados
6.4 Fluxo de loja
6.5 Atendimento por midia

7. Cuidados especiais:
7.1 Se o prospect/cliente ja estiver cadastrado, vocé deve sempre que possivel
confirmar/atualizar os dados cadastrais alterando-os ou completando com as
informacdes faltantes, isso € importante para a emissao da NF-e e NFS-e.
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7.2 Atualmente, o email é muito utillizado na realizacdo de campanhas de
relacionamento com os clientes. Ndo deixe de solicitar o email dos clientes no ato do
contato e informa-lo no momento em que estiver atualizando ou cadastrando o cliente.

8. AcgOes em caso de n&do-conformidade

8.1— Se por algum motivo ndo puder efetuar o registo dos dados dos visitantes/prospect

ou clientes no momento do contato, devera fazé-lo tdo logo seja possivel.

8.2 — Se por algum motivo o Dealernet Workflow apresentar instabilidade ou dificuldade

para acesso ou insercdo de dados, vocé deve acionar imeditamente o CPD da sua

concessionaria solicitando ajuda. Se for um problema relativo ao software, o CPD

acionara a DealerNet Ecosystem by Acéo Informatica para resolver rapidamente o

problema apresentado.

9. Atividades
9.1 Preliminares

No processo de vendas € importante observar sempre:

9.1. O perfil de cada cliente e suas necessidades para oferecer o produto desejado.

9.2 Conhecer em profundidade as caracteristicas e beneficios de todos os modelos
da marca e seus respectivos concorrentes.

9.3 Oferecer aos clientes a possibilidade de realizar test-drive no veiculo que
demonstrar interesse.

9.4 O registro completo e correto dos dados dos clientes € fundamental para o
atendimento futuro do cliente e para a realizacdo de campanhas periodicas de
relacionamento.

9.5 Diariamente, deve ser observada a agenda para ver se ha contatos de
acompanhamentos (follow-up) a serem realizados.

9.6 Registrar corretamente as informacfes de midia para que a sua concessionaria
realize agdes promocionais cada vez mais precisas e eficazes.

9.7 Identificar com clareza os motivos de ndo venda utilizando a lista de op¢des no
encerramento dos contatos.

9.7  Oferecer produtos de F&l logo ap6s o fechamento da venda.

9.8 O vendedor deve conhecer as taxas das financeiras parceiras da concessionaria
e demais calculos financeiros importantes para a negociacdo com os clientes.
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9.2 Acesso a tela inicial do Dealernet Workflow

Para acessar a tela inicial do Dealernet Workflow vocé deve digitar o Endereco
Eletronico no browser para acessar o sistema Dealernet versao web.
A tela inicial apresenta a seguinte aparéncia:

=————
| Dealer.nel

U=uaria ||

Senha |

Gups  Grupo PARVI ~

Confirmar &

9.3 Acesso a area de atendimento

Para dar inicio ao atendimento cligue no menu Veiculos — Atendimento —»
Atendimento do vendedor para abrir a tela de atendimento. Veja:

Atendimento do Vendedor
T v|  SituacSoVendedor pisponivel
TipoVenda  yoicjlg Novo Status | apertp -
Cliente | Atualizar ©|
| cliete | DataCriagao| Proximo Contato| Natureza Atendimentof satus| | [ [ [ | |
GUTEMBERG VITORIA 10/04/2012 14358 12i04/2012 1433 VEICULDS NOVOS Aberto ;ﬁ e 4L B _f;,,
IURI PROO 100412012 1457 200412012 1456  VEICULOS NOVOS Aberta .;1 - U %_ (‘9
Na tela acima, aparecem todos os clientes/prospect cujo atendimento ainda néo foi
encerrado.
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9.4 Atendendo um prospect/visitante ou cliente.

O processo de efetivacéo da venda de veiculos no Dealernet versdo Web é similar a
versdo anterior do sistema. Para realizar a venda é necessario gerar um atendimento para
o vendedor, gerar um pedido, emitir a Nota Fiscal. Além disto, € possivel gerenciar os
atendimentos em aberto e controlar melhor as atividades dos diversos setores através do
fluxo de atividades que sao gerados durante todo o processo e aparecem para 0s
respectivos responsaveis para a realizacdo dos procedimentos.

A figura a seguir representa a janela de Atendimento do Vendedor. Na mesma s&o
apresentados os icones que viabilizam uma maior agilidade das atividades, a saber:

Atendimento do Vendedor

Usuario Dealertet - Situacdo Vendedor Disponivel
TipoVenda  ygculg Novo v Status aperp -

Client: 0
I | Atualizar L\

Data Criagao| Proximo Contato | Natureza Atendimento| Status| | | | [ | |
MONTEIRQ ASSESSORIA REPRES TECNICAS LTDA  09/09/2011 13:50 [100:00  VEICULOS NOVOS mete S o & B %

35. Transfere Vendedor
=

Veiculo de interesse do Cliente

@

Com proposta

Contatos

B

“h Comercializagéo

O icone o que aparecera em diversas janelas do sistema significa Insere ;
Na janela de Sele¢édo Prospect/Cliente aparecem outros simbolos que indicam quem tem
cadastro de Cliente e quem tem cadastro de Prospect.

Atendimento do Vendedor

Vendedor DealerMet

*
Natureza Atendimento VEICULOS NOVOS -

Nome do Cliente * |MARIANE AM Telefone

Selegdo de Cliente

(] INome __________________[Telefone |

(¥4 :, MARIANE AMALIANE

W T MARIA 33334444
Fechar x Movo Prospect o
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F
«s» Simbolo de Cadastro de Cliente

% Simbolo de Cadastro de Prospect

Quando vocé recebe o prospect/cliente na concessionaria ou atende sua ligacéo, pergunte
se ele esta visitando/ligando pela primeira vez ou se ja havia ocorrido algum contato
anteriormente. Caso seja uma segunda visita ou um segundo contato telefénico, o
visitante/cliente ja deveré estar cadastrado.

9.5 Realizando uma venda de veiculos.

9.5.1 Na janela Atendimento do Vendedor, clique no icone Insere para inserir um atendimento;
9.5.2 Selecione a opcao Veiculos Novos no campo Natureza do Atendimento

9.5.3 Inclua o Nome do Cliente no campo correspondente;

9.5.4 Inclua o Telefone no campo correspondente;

9.5.5 Caso o cadastro do Cliente ndo apareca, cliqgue na opcao Novo Prospect;

9.5.6 Caso o cadastro do Cliente apareca, siga para 0 passo:

Atendimento do Vendedor

Vendedor DEALERMET
*

Natureza Atendimento VEICULOS NOVOS -

Nome do Cliente [MAIANE PITA Telefone (37537724

Selegdo de Cliente

|| [Wome  [Telefone |

Fechar x Novo Prospect 530

9.5.7 Selecione a opc¢éo Cliente Veiculos no campo Segmento de Mercado;
9.5.8 Clique Confirmar;

Atendimento do Vendedor

Dados || Auditoria

*
Neme " [AIANE PITA

*

Tipo de Pessoa Fisica -
Telefone1 [ ‘ [67537724
Telefone2 7 |
Sexo  asculing - Estado  pgapya -
CEP ’7

*

Segmento de Mercado CLIENTE VEICULOS -

Cliente do Prospect

Confirmar Fechar x
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9.5.9 Selecione a Midia;

9.5.10 Selecione o Meio de Contato;

9.5.11 Informe a Sintese/Assunto;

9.5.12 Informe o Resultado;

9.5.13 Inclua a Descri¢ao;

9.5.14 Clique em Confirmar ;
Atendimento do Vendedor

Atendimento
Empresa PATEQ RIO VERMELHO - BA
Nome do Cliente

MAIANE PITA

Hatureza Atendimento

VEICULOS NOVOS

Modelo Interesse

Dados do Contato

Data do Contato * 16/04/2012 15:08

Responsawvel
Telefone
Midia

Venda Declarada

Sintese [ Assunto

DealerMet

(V1) 87537724

Selecione... A

Venda Perdida

*
Meio de Contato

Descricdo

9.5.15 Aparecera a lista dos atendimentos em abertos. Cligue no icone Comercializagdo

Selecione... h
ltado *
Resultade & sndamento © Venda Declarada © Venda Perdida
i Percepgao da Venda
|

Selecionado: O

Confirmar &/ Fechar 3

bt

correspondente ao cliente da negociacdo em questao;

[Cieme T i Cigao | Proximo Conato| Natreza Aniiment] Siaws] ] 11—

MAIAME PITA

9.5.16 Inclua o veiculo de interesse no campo Busca e clique em Consultar ;

EETE MAIANE PITA

16/04/2012 15:19

Busca

1O0- O Ah il - W
1100:00  VEICULOS NOVOS meto S o & B @
Comercializagdo h

| Consultar

* |

9.5.17 Aparecera a janela de estoque com os veiculos correspondentes a busca realizada e os

filtros para buscar novas opgoes;

Atendimento do Vendedor

toe Clignte

[Pl Estogiss e Todas MAIANE FITA
Modelo

X130 AUT SEM TETO SOLAR Veiculos

Tipo Venda

Veiculo Nove

Prego Minimo
0.00

Prego Maximo
0,00

Gor
PRETO (632)
Adaptagdo
Normal
Tipo Gor
Liso

2l ’m Consultar * ,1‘9
Ordenadopor:  "menorvalor |

130 AUT SEM TETO SOLAR R$ 6590000

201112012 3Portas PRETO (632) Gasalina

0 KM Normal Veiculo Nove 291D

Chassi® U326721 s

130 AUT SEM TETO SOLAR R$ 65.900,00

201112012 3Portas PRETO (632) Gasolina

0 KM Normal Veiculo Nove 291D

Chassi- U326724 ‘
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9.5.18 Se for Reservar veiculo, clique na op¢cédo Reserva;

Atendimento do Vendedor

Opcionais

Descrigdo do Veiculo

130 AUT SEM TETO SOLAR

2011 (2012 HYUNDAI
PRETO (632) MNormal
Gasolina

VM - VEICULOS NOVOS 291 Dias
u3az26721 241426
ftem Série

Veiculo Modelo: 130 2.0 AUT 8/ TETO GZ63/ Cor: PRETO (632) / Chassi: KMHDC51EBCU326721

9.5.19

Atendimento do Vendedor

Opcionais

Descrigdo do Veiculo

Se for fazer simulacéo de financiamento,

130 AUT SEM TETO SOLAR

2011 (2012 HYUNDAI
PRETO (632) Normal
Gasolina

VM - VEICULOS NOVOS 291 Dias
U326721 241426
ltem Série

Veiculo Modelo: 130 2.0 AUT S/ TETO GZ63/ Cor: PRETO (632) / Chassi: KMHDC51EBCU326721

9.5.20 Se for gerar Propost

a, clique na opcédo Comprar;

Atendimento do Vendedor
130 AUT SEM TETO SOLAR
2011 /2012 HYUNDAI
PRETO (6§32) Normal
Gasolina
VN - VEICULOS NOVOS 291 Dias
u3ze721 241426
Opcionais ltem Séria

Descrigdo do Veiculo

Veiculo Modelo: 130 2.0 AUT S/ TETO GZ63 / Cor: PRETO (632} / Chassi: KMHDCS51EBCU326721

R$ 65.900,00

&

R$ 65.900,00

&

'i:k —EF:

Clcal MAIANE PITA - |

Valor 65900,00 |

cnuns ©

Voltar )

Financiamento

cligue na opcéo Financiamento;

+l%ll= | Bix
Clients - |
Valor 65800,00 |
Reserva E’ Comprar 9 voitar %)

+ii%k|=ll&

R$ 65.900,00

cliente  [IETEEATY v |

S

Valor 85900,00 |

Financiamento
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9.5.21 Aparecera janela com descricdo do veiculo e dados iniciais da proposta;

Atendimento do Vendedor

(=
.

of

Bt

Veiculo
Modelo Vaiculo ~ n
|30 AUT SEM TETO SOLAR 2414285
Ano 2011 /2012 Marca  HYUNDAI
Cor PRETO (632) Adaptacdo  NORMAL
Combustivel GASOLINA Estogque VN -VEICULOS NOVOS (291 Dy
Descricdo Veiculo Veiculo Modela: 130 2.0 AUT 5/ TETO GZ63 / Cor: PRETO (632} / Chassi: KMHDCS51EBCU326721
Servigos
< »
Proposta
Empresa PATEC COM. DE VEICULOS LTDA - RIO VERMELHO Proposta 1325 Pedido 0
Documentos
Vended 1 validad
eneeler  pealerner O aidade  sinamotzisas B Contato Ocorréncia <
Cliente e 1] Telefone e i ‘
MAANE PITA a9 87537724 Simula Venda
SMs @
Email '__' Financiamento = -
* Pesguisa por E-Mail il
valer [ tso0000 Soma da Parcelas g = Cancelar
Status Negociagé@ Status Entrega Neggc\agﬁg CheckOut
Observacao |
Nota: Para gerar a proposta € necessario que o cadastro seja da modalidade Cliente.
Caso a negociacdo realizada seja de um Prospect é necessario promover o Prospect para

Cliente. Para isto, € necessario clicar no icone Cadastrar Cliente na janela

Proposta e incluir os dados cadastrais necessarios.

9.5.22 Clique na opcéo Parcelas é& Parcelas para incluir os tipos de pagamento negociados;
9.5.23 Aparecera ajanela de inclusdo de pagamentos;

Incluir Parcela

Consdrcio
Financeira
Veiculo Usado

T |

Valor da Proposta
Valor das Parcelas

Saldo

Tipo Pagagamento

DINHEIRD

CARTAQ DE GREDITO
CHEQUE PRE-DATADD
CHEQUE

DEPGSITC EM CONTA (DOC)
VEICULO USADO SEM AVALIAGAD
CARTA BONUS

DESCONTO COMERCIAL
TROCO NA TROCA

CREDITC COMPL. CONSORCIC
DUPLICATA

65.900,00
0,00

65.900,00
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9.5.24 Aparecera a janela de inclusdo de pagamentos;

Parcelas da Proposta

Incluir Parcela

Tipo Pagagamento

DUPLICATA

C.U”SU”?'U « DINHEIRG
Financeira .
Veiculo Usado & CARTAO DE CREDITO
&/ CHEQUE PRE-DATADO
& CHEQUE
& DEPOSITO EM GONTA (DOC)
lanela para & VEICULO USADO SEM AVALIAGAD
selecionar as ERTREE
opcoes de W/ CARTA
pagamento | o”| DESCONTO COMERCIAL
icone para &/ TROCO NA TROCA
=Eieconar & CREDITO GOMPL. GONSORCIO
pagamento.

Valor da Proposta 65.900 00
Valor das Parcelas 0.00

Saldo 65.900,00

9.5.25Selecione a opcdo de Pagamento e cligue no icone """para inclusédo do tipo de

pagamento;
Parcelas da Proposta
I
Incluir Parcela
OQutros - Tipo Pagagamento
Consarcio FINANCEIRA COM ALIENAGAD
Financeira
Veiculo Usado V FINANCEIRA SEM ALIENAGAC
o LEASING
Valor da Proposta 55.900 00
Valor das Parcelas 0,00
Saldo 65.900,00
Elaborado por: Maiane Coelho Dealer.net
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9.5.26Inclua o Valor da parcela de acordo com cada Tipo de Pagamento negociado com o
cliente e cliguem em Confirmar ;

Parcelas da Proposta

Parcela
Tipo Pagamento " E|\ANCEIRA COM ALIENAGAO Vencimento *IM@
Valor da Parcela 55.900.00 Valor de Juros | 000
Observacio

e AYMORE CRED FIM E INVESTIMENTO SiA. -
Plano ¥ PFOTXESP 2.4% r 24 w 338272
3 60 x 1.675,69
Fator

0,0251700000 ';

Confirmar 4/ Fechar 9§

9.5.27 Na janela Parcelas da Proposta, aparecera a parcela incluida, continue selecionando os
tipos de pagamentos;

Parcelas da Proposta
1 Incluir Parcela Tipo Pagamento Valor Info Adicional

. . ANCEIRA COM ALIENACAD £5.90000 AYMORE CRED JWESTIMEMTO SiA
Tiod Prgagamenl ¥ X FINANCEIRA COM ALIENAGAC 5.900,00 AYMORE CRED FIN E INVESTIMENTO SIA
DINHEIRG

i Consarcio
Financeira
Veiculo Usado

CARTAQ DE CREDITO

CHEQUE PRE-DATADC

CHEQUE

DEFOSITC EM CONTA
[DOC)

VEICULO USADO SEM
AVALIAGAO

CARTA BONUS

DESCONTC
COMERCIAL

TROCO NA TROCA

RLEREEEETEY |

CREDITO COMPL.
CONSORCIO

V DUPLICATA
Valor da Proposta 65.900.00
Valor das Parcelas 65.900,00

Saldo 000
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9.5.28Inclua o Valor da Parcela desejada de acordo com o Tipo de Pagamento;

= L PRt P pu e ) wn e ama e

Parcela
Tipo Pagamente  NHEIRO Vencimento " [ [EIEREE )
Valor da Parcela 15000.00 Valor de Juros | 0.00
Observacio .
Confirmar 4/ Fechar €

9.5.29 Confirme cada valor incluido;

Parcelas da Proposta

I

Parcela
* *
Tipo Pagamento DIMNHEIRD Vencimento [10/04/2017 Ij"';;l
Valor da Parcela * 15900.00 Valor de Juros | 000
Observacio A

Parcelas da Proposta

Tipo Pagamento Valor Info Adicional

= ANCEIRA COM ALIENACED 5000000 AYMORE CRED JWVESTIM 0 S/A.
Tipo Pagagamento ‘; x FINANCEIRA COM ALIENAC 0.000,00 YMORE CRED FIN E INVESTIMENT
DINHEIRD ¥ ¥ DivHERO 15.900,00
CARTAC DE CREDITO

Incluir Parcela

-
Consorcio
Financeira
Veiculo Usado

CHEQUE FRE-DATADD

CHEQUE

DEFOSITO EM CONTA
{Doc)

VEICULD USADD SEM
AVALIACAD

CARTA BONUS

DESCONTO
COMERCIAL

TROCD NA TROCA

REXEEETT Y |

CREDITO COMPL
CONSORCIO

DUPLICATA

<

Valor da Proposta 65.900,00
Valor das Parcelas 55.900,00

Saldo 000
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9.5.30 Apds a incluséo de todas as parcelas, na janela Parcelas da Proposta aparecera o Valor
Total das parcelas incluidas;

Parcelas da Proposta

Incluir Parcela

ouios Il | Tipo Pagagamento
C_OnSOFC_IO &/ DINHEIRO
Financeira

Veiculo Usado CARTAQ DE CREDITO

CHEQUE PRE-DATADO

CHEQUE

DEPOSITO EM CONTA
(DOG)

VEICULO USADO SEM
AVALIAGAD

CARTA BONUS

DESCONTO
COMERGCIAL

TROGO NA TROCA

CREDITO COMPL.
CONSORCIO

DUPLICATA

CALLLCS LKL

Valor da Proposta 65.900,00
Valor das Parcelas 65.900,00

Saldo 0,00

9.5.31 Aparecera na janela inicial da Proposta os tipos de pagamento e parcelas negociadas;
9.5.32 Para inclusado de servigos, clique na opcao Servicos;
9.5.33 Aparecera janela Servicos Adcionais da Proposta com a listagem dos mesmos;

Selecione o icone Insere 0 do servico negociado;

Servicos Adicionais da Proposta

Adicionar Servigo

O :cessorios 0,00
O rue 0,00
© toraLanTE 0,00

9.5.34 Inclua o Valor do servigo no campo Valor;
9.5.35Inclua o Percentual de Desconto (se houver) no campo % Desconto ;

9.5.36 Clique Confirmar ;

Dados || Titulos Auditoria

Proposta 3925 Pedido o

Valer 1.000,00 ‘

Servige Adicional ACESSORIDS

% Desconto 000

Valor Liquido

Aplicado Embutir no Financiamento D
Motive Venda Pardida {Menhum)
|
Requisigdo Compra
Requisicdo de Compra 0 Cliente
Confirmar % Fechar x
Elaborado por: Maiane Coelho Dealer.net
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9.5.37 Caso tenha outros servicos realize os passos 33 a 36. Confirme cada servico adcional
incluido. Aparecerdo os servi¢os incluidos na proposta. Cligue Fechar para retornar a

janela inicial;
© SOLERA 0,00
© sou 0,00
€) TAPETE INTERNO 0.00
€ TAPETEPORTAMALAS 0,00
€ TRanSF LEASINGICDC 1,00
€ TRANSFERENCIAWU 1,00
Q TRaA 0.00
© TRAVAAUTOMATICA 0,01
|
O vouanTEe 0,00
Servigos da Proposta
Servigo Adicional Valor Motivo Venda Perdida
f:;. x ACESSGRIOS 1000,00
Total  1.000,00

9.5.38 Confira todos os dados incluidos e clique em Fechar;

9.5.39 Para finalizar a proposta clique na opc&o CheckOut ~ Checkout x; .

9.5.40 Se o veiculo for vendido abaixo da margem, aparecera o icone ao lado campo Valor;

9.5.41 Se o valor estiver abaixo da margem. Aparecera a janela Confirma CheckOut . Solicite
autorizagdo do pedido ao Gerente de Vendas de Veiculos, clicando no icone Solicitar
Autorizacao ;

Serd necessario Autorizacao do Pedido

Observacio -

Solicit
nui.nncn.:;-n Fechar x
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9.5.42 O Status da proposta ficara Aguardando Autorizacdo. Clique Fechar;

Nota: Aparecera no Fluxo de Atividades do Gerente de Vendas a atividade para autorizar o
pedido. O Gestor ira analisar a mesmo podendo autorizar ou ndo a concretizacao da venda
do veiculo. Caso o Gestor autorize o veiculo podera ser faturado normalmente.

9.5.43Se o0 veiculo estiver na margem sera finalizada a proposta e o veiculo podera ser
faturado;

9.5.44 Para imprimir a Proposta selecione a opc¢ao Imprimir

Imprimir -
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