IT-01

VENDA BALCAO

Edicao: 0

Data: 27/03/2012

LasilEr.ret

Workfio

Elaborado por: Maiane Coelho

Dealer.net>

Aprovado por:

Automotive Ecosystem

E proibida a reproducio de parte ou todo desta publicacdo sem a permissdo formal dos seus autores. Copyright Acdo Informatica




IT-01 VENDA BALCAO Edicdo: 0
Data: 27/03/2012

1. Objetivo: Descreve as atividades do Balc&o de pecas.

2. Aplicagdo: Essa instrucdo sera utilizada pelas pessoas envolvidas com as rotinas de
venda de pecas.

3. Descricdo: Este procedimento descreve as etapas de atendimento dos clientes do
balcdo de pecas, consulta de estoque, orcamento, venda de pecas, emissao de nota
fiscal e cupom fiscal.

4. Conceitos:

4.1 Natureza de operacdo - Indica a natureza de operacdo que sera utilizada para a
realizacéo das vendas no balcédo. Ex.: (vendas pecas - varejo, vendas atacado)

4.2 Condicdo de pagamento — Determina como o cliente efetuara o pagamento. Ex.: (&
vista, 10 dias, 30/60/90 dias, cheque pré-datado, etc.)

4.3 Segmento de mercado - E utilizado no cadastro de clientes para indicar qual é a
politica especifica de descontos. Possibilita configurar o sistema para tratar a questao de
desconto e alimentar alguns relatorios baseados nessas configuracoes.

Indicadores:

5.1 Comisséao de vendedores;

5.2 Lista de separacao;

5.3 Vendas perdidas;

5.4 Orcamentos pendentes.

Registros:

6.1 Pedido, orcamento, nota fiscal.

Cuidados especiais:

7.1 Observar atentamente a configuracdo das naturezas de operacéo utilizadas no
balcdo de pecas e as politicas de desconto configuradas.

Acdes em caso de ndo-conformidade:

8.1 Se por algum motivo o Dealer.net apresentar instabilidade ou dificuldade para
acesso ou insercao de dados, vocé deve acionar imeditamente o CPD da sua
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concessionaria solicitando ajuda. Se for um problema relativo ao software, o CPD
acionara a A¢ao Informética para resolver rapidamente o problema apresentado.

9. Atividades:
9.1 Preliminares:
No processo do Venda Balcao é importante observar sempre:

9.1.1 Se as informagbes que constam no pedido, estdo de acordo com o que foi
acertado com o cliente. E de extrema relevancia observar todos os detalhes da
venda (condi¢cdo de pagamento, dados do cliente, cédigo e descri¢cdo dos itens do
pedido, natureza de operacdo) antes da emissdo da nota ou cupom fiscal. Este
procedimento garante mais rapidez e seguranca no atendimento ao cliente, além
de evitar problemas no departamento financeiro.

9.2 Acesso a tela inicial do sistema
Para acessar a tela inicial do sistema vocé deve acessar o link disponivel pelo CPD e
informar seus dados de Login e Senha. A tela inicial apresenta a seguinte aparéncia:

‘%ﬂ\? hitp://10.71.099/ dealernetteste/lagin.aspx P~-2X H & Login |_J

--"'\-—__
Dealer.net >

bl e N
.l e Selecione.. ~

Confirmar
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9.3 Venda Balcao

A tela de Venda Balcao € por onde sera realizada a operacdo referente ao atendimento ao
cliente no balcao de pecgas.

:

Te— e - . -
[)CL]EC]'_[IC{" Administracdo ~ Cadastro = Veiculo ™ Financeiro = Oficina ™ §Produtos = | Indicadores = Escrita Fiscal = ECF ™ Inlearacac ™ Repori Builder ~

Blogueio de Produtos

.

i) Processos \L Carteira de Clisntes

Classificacio ABC (4

"’ Caixa Entrada ""\ Caixa Saida @Meus Processos

Filtros

Comissdo Vendedores

Executar 33 Delegar Atualizar ©
% &‘ o Compras 3

Contabilizacdo

Tarefas

| |Assunt | Estoque de Produtos
Integracio 3
Intelligent Supply 3
Inventario

Lista de Separacio

Localizagio do Produto no Estoque
Markup de Produtos

WMovimento de Estoque

Mota Fiscal 4
Politica de Descontos

Promogdes

Relatdrios b
Transferéncia de Produtos

Vendas Balcio

Vendas Perdidas

9.3.1. Realizando atendimento no balcao

9.3.1.1 Para realizar uma venda no balcdo é necessario clicar no menu Produto »
Vendas Balcdo. Na janela Vendas Balcéo, clique no icone Seleciona o cliente L

Vendas Balcao

Buscar l Itens em Estogque 55 I:?lv:o Mel:ls g"
Pedi Pedidos 5
Cliente Telefone Segmento
& g

Produte || Promd Seleciona o Cliente Meu Carrinho
[Produio | idel _valo

Total 0,00
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9.3.1.2 Na janela Selecao de Clientes/ Prospects, inclua o Nome do Cliente no campo
Nome para buscar a indicacéo do cadastro;

Selecdo de Clientes f Prospects x
Codigo 0

Nome [l ARIANE LIMA SOUZA

Fone | CPF /CNPY |
T Cotigo] tome | Foe] Documen] Seqmertoorado
Prospect X Fechar 3§

Caso nao apareca a indicacéo do cadastro de Cliente ou Prospect, siga 0 passo a
seguir. Caso apareca a indicacao do cadastro de Cliente ou Prospect siga 0 passo
9.3.1.11;

9.3.1.3 Clique na opgéo Prospect para incluir os dados do cadastro de Prospect;
9.3.1.4 Inclua o Nome do Cliente no campo Nome;

9.3.1.5 Selecione o Tipo de Pessoa, Fisica ou Juridica ;

9.3.1.6 Inclua os Telefones para contato nos campos Telefone 1 e Telefone 2. E
obrigatério pelo menos um Telefone (Campo Telefone 1);

9.3.1.7 Selecione 0 Sexo no campo correspondente;
9.3.1.8 Selecione o Estado no campo correspondente;

9.3.1.9 Selecione 0 Segmento de Mercado e clique Confirmar ;

Dados || Auditoria

*
Lrm=E ‘MARI:‘\NE LIMA SOUZA

¥
Tipo de Pessoa Fisica

. *
Telefone 1 ‘71 |21052225

Telefone 2 ‘ |

Sexe  Femining ~ Estado  papia -

CEP
Segmento de Mercado * CLIENTE BALCAD -

Cliente do Prospect

Confirmar 4 Fechar x
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9.3.1.10 Aparecera a janela Selecéo de Clientes/ Prospects, inclua novamente o Nome
do Prospect cadastrado;

9.3.1.11 Clique no icone Selecionar ¥ correspondente & indicacdo do cadastro do
Prospect ou Cliente ;

Selecio de Clientes / Prospects
Codigo 0

Nome  [LIARIANE LIMA SOUZA

Fone | CPF / CNP] |
2 2 0 S e
3695 MARIAMNE LIMA SCOUZA 33999787 CLIENTE BALCAD

Prospect X© Fechar x

9.3.1.12 Na janela Vendas Balcao, clique no icone Carrinho de Compras ;

Novo Meus
Pedido Pedidos | /%%
RLH
J *,
lcane Carrinho de
Compras

9.3.1.13 Inclua a Referéncia do produto no campo Produto ou clique no icone de Busca
para pesquisar o produto a ser pedido;

Produto ]

lcone Busca
Produto
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9.3.1.14 Apareceré a janela produto. Clique no icone Selecionar ¥ referente ao
produto do pedido;

Origem Produto

Estoque PE - PECAS E ACESSORIOS

Cadigo | 0

Refaréncia |

Descricao |[J'3F3!

D I S [

PARA CHOQUE DE IMP TUCSON CROMADO (6733 1,00
¥ 4 317527 MED129 PARA-SOL BREWEN (317527 0,00
v 315135 MEDD13 FARA-SOL FIORI (315135) 0,00
9.3.1.15 Inclua a Quantidade de produtos no campo Solicitada,;
Carrinho || Ficha do Produto
Produte  IYSR ¢ PARA CHOQUE DE IMP TUCSON CROMADO (5732
Solicitada ﬁ Atendida 0.00 Vir Unitario 700,47
Valor Total T00.47 b Margem 0.00 — v x .\_\

%% Desc. ’W Desconto 0.00
9.3.1.16 A aplicacédo de desconto poderé ser realizada de duas formas:

9.3.1.16.1 Inclua o Percentual de Desconto no campo % Desc., e posteriormente
clique Gravar Item ;

Produte  [4C004  PARA CHOQUE DE IMP TUCSON CROMADO (6733]

Solicitada 100 Atendida 1.00 Vir Unitario 700 47

% Desc. 10.00 Desconto Valor Total 630,42

% Margem () e 3 W

|Grav-ar Itemn

Dealer.net®
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9.3.1.16.2 Ou, apo6s Gravar Item , o desconto podera ser aplicado, clicando na opgéo
Aplicar Desconto ;

B T |
Shhe it aeta | 1 Avendida e (b dRren
- | a0 Dupconine i Va Vrhul By ey = ',x .'\
(1 | [Referincia | Prodia | Soliislal Asemchia] Vir taid % Desc] Descomio] % gl Tosa izl | |
- & hdadded e it 1 1 8 R0 7 0
v Marrer Todos
Tois
¥ Desmercer Todas
Salisitasls upaido YTy W Dewe b Mmrmem oo
At b0 Limpuide Descanta ¢ = Desc
Iar F werar ks X LR > Y
rl:l.rmsu 1 ¥ | o Senmnr e o F-m-'lﬁ L~ Cafnnhw of ChackCut 2

Na janela Aplicar Desconto, inclua o Percentual no campo % Desconto e Confirme ;
Aplicar Desconto X
Valor Total 700

O Desconto

10.00
Valor Desconto m
Valor Liquido 630 42
Confirmar & Fechar 3§
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Aparecera o item incluido com o desconto permitido;

| | | Resoadincia Precufurn Sl i m % Do

| -

| Totall Lisal ||

(=7

v Harcar Tados

Ttk
' Desmarcar Todos »
Rl s Limmpcka i Nesconda : B D Ve Margeem LD
A Lewed ighe Limgumii b i Desconta LRt
Apram Gearar Linle : Artceiiagio . J - =
brp TSR Y L+ o Somar gy ef Flindrvome g U 3 ¥ Cancelar L | Ches kDt Faa )

Se o Desconto for acima do permitido, sera necessario solicitar autorizagédo da
Geréncia, clicando na opcéo Solicitar Autorizagao;

11 [ Retorbmin | Pioseto Solicitadal Aundide] Vir Uil % Desc] Desconte] % Migl  Totol| Lista] | |
T " ) “Dad Ay ' DEINE T ? tOHAD o F T } 13 3 poh 24 ]
¥ Marcar ladas
Totss
¥ eamarcar Todos
k) ke Liguwitha an 1 Suse srdD 420 28 Ve Dmwc % Msrgwr 0.0x)
[T Liginds ! (egime & vty ] Me D
Ceear Linla A A idu Badie il
Desraine I am Saparanhs o Financern ) A nEag e Cancadnr o CheckOuit 3

ok dar ot orivocho Comestil |

Na janela Solicitar Autorizacdo Comercial, informe o Motivo da venda abaixo da
margem no campo Motivo da Solicitacao;

Clique na opc¢ao Solicitar Autorizacdo ;

Solicitar Autorizacdo Comercial

Motive da Selicitac2o  \proquty em estoque por mais de 200 dias e Cliente antigo) ]

Aus-t?:!;f:ta?;ia Fechar x
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Gerente Responsavel seleciona o item e Autoriza ou Nao Autoriza pedido;

m Amondidnd Vir Unill % Desc] D

W Murcar Todos

Tokss
W Pessarncar Todos
ok il ain Liguidy  FE1 Descnnin 07 W [ ) 01 W Margem L0
Amndidn Liguirdi 3 fiescnnin | W, femns
Apleir 2 g Mafiriaagin Eoiiifa 2
Daactiten. R v Faainus RJ Ambiuiiagio Cancmlar wf Cheiint iy
I Aubnmar g I Mim dginnirar ﬂ

Apés a autorizacdo comercial, clique CheckOut para finalizar o pedido;

Nota: O Pedido so sera efetivado quando o cadastro do solicitante for do tipo Cliente .
Caso seja Prospect é necessario promover para Cliente.

Caso tenha ocorréncia de Venda Perdida, selecione a Lixeira ao lado da Referéncia;
Na janela Venda Perdida, selecione o Motivo da Venda Perdida no campo Motivo;

Clique Confirmar ;

Venda Perdida (%)

Cliente /Prospect Priscila Dias de Souza :i
Vendedor ACAO INFORMATICA Valor Total TO0 47
|| Referéncia [ Produto [ Nao Atendido| Valor| Motivo |
PARA
CHOOUE
F  ACOD4 2t IV [ DESCONTO CONCEDIDO
S TUZEDONM ; S e g
CRGMADS
(6733)
Confirmar & Fechar 3§ —
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