
GUIA PRÁTICO DEALERNET UPDATE 

IMPORTANTE: Antes de seguir a explicação do serviço é importante ressaltar que após atualização de versão 

devem ser seguidos os seguintes passos: 

a. Abrir opção CONFIGURAR DEALERNET UPDATE, clicar em salvar (não precisa alterar caso esteja com 

dados corretos). 

b. Forçar download das soluções reiniciando o serviço (conforme explicado abaixo). 

c. Aplicar soluções após término do download (o que pode ser acompanhado através do LOG, também 

explicado abaixo). 

 

1) Ao instalar o Dealernet Update se instala um serviço de busca de soluções que conecta com frequência 

determinada (uma vez ao dia) nos servidores da Dealernet. 

 

2) Ao configurar o serviço é possível determinar que o mesmo seja executado de forma automática ou manual. A 

diferença entre as duas formas é apenas a aplicação das soluções baixadas, no modo manual é necessário 

executar o processamento manual, veja imagem abaixo: 

 

 

3) Nos dois modos de execução o serviço possui em comum a característica de só baixar as soluções uma vez ao 

dia, no horário configurado.  

Para baixar as soluções em outros momentos ao longo do dia é necessário parar o serviço e iniciar novamente, 

forçando a verificação no momento em que fizer isto. 

 

 

4) Ao fazer isto é gravado um arquivo de LOG na pasta do programa: C:\Program Files (x86)\Ação 

Informática\DealernetUpdate_V1.2\temp. 

Observação importante: Ao baixar arquivos o programa cria temporariamente um arquivo chamado 

LOG_ATUALIZACAO.txt, que pode ser averiguado enquanto ocorre o download no sentido de saber o que está 

sendo baixado. 

Observação: É importante que durante o Download não abra a pasta de Download (Geralmente 

C:\DownloadProdutos). 



5) O download de soluções só é concluído quando no arquivo de LOG existir a linha “Fim da Execução do 

serviço!” para os produtos: DEALERNET, VINSTALL e VINSTALL_CLINK (caso possua CLINK).  

Exemplo: 

 

23/10/12 09:56 - DEALERNET: Comparação entre o banco do portal e o diretório local realizada com sucesso! 

 

23/10/12 09:56 - : Fim da Execução do serviço! 

... 

23/10/12 09:56 - VINSTALL: Comparação entre o banco do portal e o diretório local realizada com sucesso! 

23/10/12 09:56 - : Fim da Execução do serviço! 

... 

23/10/12 09:56 - VINSTALL_CLINK: Comparação entre o banco do portal e o diretório local realizada com 

sucesso! 

23/10/12 09:56 - : Fim da Execução do serviço! 

 

6) Uma vez feito o download, caso esteja utilizando o modo manual, deverá executar o processamento manual 

para aplicar as soluções baixadas.  

Observação: É importante que feche todos os módulos e serviços do sistema antes de aplicar os produtos 

em C:\CONCES. Inclusive o processo CPC_PRJ.exe. 

Ao executar é aberta a tela abaixo. Clique no botão Produtos.  

 

 

  



7) Marque TODOS OS PRODUTOS e clique no ícone em destaque para indicar o destino (Sugere-se que seja a 

pasta C:\CONCES, caso seja outra pasta o sistema não irá rodar normalmente, todos os recursos do sistema 

são buscados em C:\CONCES). 

Com isto o sistema faz uma comparação entre as PBDs baixadas e as PBDs existentes, copiando somente as 

que estiverem mais novas. 

 

 

  



8) Clique em SALVAR. Com isto será salvo backup da pasta escolhida na pasta configurada para Backup. Caso 

precise restaurar Backup pode usar a opção RESTAURAR. 

Aguarde até que o programa termine a cópia dos arquivos para a pasta indicada, o mesmo informará ao 

concluir: 

 

 

 

  



9) Em seguida será aberta automaticamente a tela para atualizar os scripts nas suas bases de dados. 

Observação: É extremamente importante que faça esta execução, caso contrário problemas ocorrerão na 

execução do sistema. 

 

 

  



10) Escolha o produto: VINSTALL (DEALERNET) ou VINSTALL_CLINK (CLINK) e informe os dados de conexão. Em 

seguida, clique em Prosseguir. 

 

 

Confirme a atualização do sistema: 

 

 

Na tela que será aberta, clique em COMPILAR: 

 

 

  



11) O sistema indicará ao concluir a instalação: 

 

 

12) Pronto, com isto o seu sistema estará atualizado com as mais recentes soluções disponibilizadas. 


