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Este documento informativo visa a exibição de  todas as melhorias da versão 

VS26 do sistema DealerNet Workflow.  

Veja o que mudou na versão atual!  

Saiba mais! Acesse a Dealernet Wiki e conheça os processos descritos do 

Dealernet Workflow:  

http://wiki.dealernet.com.br/dealernet_wiki/index.php/Workflow  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://wiki.dealernet.com.br/dealernet_wiki/index.php/Workflow
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Administração:  

 

Chamado: 329584 

Administração\Empresarial\Empresa – criado parâmetro “Permitir edição da 

Data de Saída da NF de Produto” para possibilitar a edição da data de emissão 

da nota fiscal. Ao habilitar esta opção, será possível editar a data da emissão, 

bem como a não impressão os dados da NF de entrada de veículo. Para tanto, 

deve-se configurar o layout na impressão do Danf-e.  

Configuração do Parâmetro Permitir edição da Data de Saída da NF de 

Produto 
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Layout de Impressão do Danf-e 
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Chamado: 357779 

Administração\Segurança\Tarefas – Sempre que houver notas fiscais 

pendentes de envio, o sistema irá notificar para todos os usuários com perfil de 

acesso definido. Para tanto, basta configurar a tarefa, seguido da mensagem, 

preenchida por meio do campo “Ação”. Obrigatoriamente, a opção “Programa” 

deverá conter a nomenclatura 

“WP_NOTAFISCALPENDENTECONTABILIDADE”. Em seguida, basta definir o 

grupo de acesso à tarefa e a empresa. As notificações serão exibidas a cada 6 

min. 

Tarefa 

 

Notificação  
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Chamado: 225462 

Administração\Empresarial\Empresa – sistema alterado para possibilitar a 

inclusão da logomarca de acordo com a empresa cadastrada. Para tanto, basta 

informar o diretório do arquivo no campo “URLImagem”. A empresa deverá 

solicitar a Equipe Tecnologia da Dealernet o upload da imagem (resolução 

150x50) na Pasta correta por empresa. 

 

 

 

Chamado: 328671 

Administração\Empresarial\Empresa\Nota Fiscal – criado checkbox 

“Permitir Emissão NF entrada para contribuinte de icms” para definir se a NF de 

entrada será emitida ou não pra contribuinte de ICMS. Caso não seja permitido, 

ao confirmar a nota fiscal, o sistema sinaliza com a mensagem de 

inconsistência: Pessoa: Não é permitido emitir nota própria para 

CONTRIBUINTE DE ICMS.   
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Cadastro:  

 

Chamado: 331806  

Cadastro\Financeiro\Banco – criado modelo de impressão de cheque “Banco 

do Brasil” para permitir a reprodução do cheque de acordo com os padrões 

estabelecidos pelo banco do brasil. 

 

Configuração do Modelo de Impressão de Cheque  
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Cheque Impresso:  

 

 

Chamado: 355128 

Cadastro\Nota Fiscal Eletrônica\NFe – adicionada a janela o status dos 

serviços da nota fiscal eletrônica. Assim, será possível visualizar a 

disponibilidade dos serviços: Disponibilidade da SEFAZ, da Internet, Validade 

do certificado digital e Tempo médio de resposta da SEFAZ. 
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Chamado: 311635 

Cadastro\Nota Fiscal Eletrônica\NFe – criado Status NFe “(Todos 

Pendentes)” para exibir quaisquer tipo de pendências relacionadas ao status da 

nota fiscal.  

 

 

 

 

Chamado: 310758 

Cadastro\Nota Fiscal Eletrônica\NFSe – alterado Monitor NFS-e para 

adequação ao novo layout do município de Macaé-RJ. Para homologá-lo é 

necessário entrar em contato com o Help Desk da Dealernet, por meio do 0800 

703 2226 – Equipe Monitor. 
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Chamado: 355020 

Cadastro\Nota Fiscal Eletrônica\NFSe – alterado Monitor NFS-e para 

adequação ao novo layout do município de Presidente Prudente/SP. Para 

homologá-lo é necessário entrar em contato com o Help Desk da Dealernet, 

por meio do 0800 703 2226 – Equipe Monitor. 
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Chamado: 348485 

Cadastro\Oficina\Campanha\Motivo Cancelamento – criado “Cadastro de 

Motivo Cancelamento” para registrar os possíveis motivos de cancelamento da 

execução dos serviços das ordens de serviço de campanhas. Os motivos 

estabelecidos pela FIAT são: CLIENTE NÃO PODIA ESPERAR; FALTA DE 

PEÇAS NA CONCESSIONÁRIA; INTERVENÇÃO NÃO PODE SER 

APLICADA, POIS O VEÍCULO SOFREU DESCARACTERIZAÇÃO; OUTROS 

MOTIVOS.  

 

Tela de Cadastro de Motivo de Cancelamento da Campanha 
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Cancelamento da Execução do Serviço 
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Chamado: 263734 

Cadastro\Pessoa\Ficha Cadastral – criado campo “Dados PJ” contendo as 

opções Nro Funcionários e Faturamento (últimos 12 meses) além da criação de 

um botão, para permitir o cadastro dos sócios da empresa: 

 

Dados de PJ:   

 

 

 

Sócios da Ficha Cadastral:  
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Chamado: 310808 

 

Cadastro\Veículo\Revisão RM  - com o objetivo de padronizar a gestão de 

revisões por quilometragem, foi criado o cadastro de revisão default, onde não 

é permitida a alteração/exclusão dos registros para a bandeira FIAT. Ao 

acessar o cadastro de veículos, é possível determinar as revisões realizadas 

pelo veículo, por meio do quadro de  Revisões KM.  

 

Cadastro de Revisões KM:  
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Cadastro de Veículos:  
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Chamado: 332865 

Cadastro\Veículo\Valor Agregado – alterado sistema para permitir a geração 

de Título a Pagar a partir da inclusão do valor agregado para um determinado 

veículo em estoque. Para tanto, foram criados os campos:  

Título Será Gerado, com as opções: Faturamento e Inclusão do Valor 

Agregado. Por meio deste campo é definida a geração do título.  

Necessita de Vencimento: determina se o valor agregado terá ou não 

vencimento pré-estabelecido. Se o checkbox estiver desmarcado, o campo 

estará desabilitado no momento do lançamento.  

Possíveis Credores, opção criada no campo já existente Tipo do Sacado. É 

habilitado apenas quando o multiplicador é classificado como Aumenta. 

Aba Credores: habilitada apenas quando o multiplicador é classificado como 

Aumenta, é responsável por permitir a inclusão dos credores do título a pagar.  

No menu Cadastro\Financeiro\Tipo de Título\Título Pagar – criado campo 

Agente Cobrador para a associação do agente cobrador com o título a pagar. 

Este campo não é obrigatório.  

Vale ressaltar que, quando configurado para gerar o título na inclusão, o 

valor agregado só poderá ser excluído/cancelado na tela de estoque de 

veículos  se não existir movimento no título que foi gerado. 
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Tela de Cadastro de Valor Agregados:  

 

Aba Credores:  
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Cadastro de Tipo de Título\Título Pagar  

 

 Estoque de Veículos – Valor Agregado:  

 

 Título do Valor Agregado: 
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Consulta de Nota Fiscal Eletrônica:  

 

Chamado: 334815 

 

Consulta de Nota Fiscal Eletrônica – criada tela para consulta externa de 

uma NF-e gerada, bem como a emissão do DANFE e download do XML. Por 

meio desta é possível realizar a consulta 

pela Chave da NF-e e também pelo número da Nota, CNPJ do Cliente e CNPJ 

da Filial. O funcionamento se dá sem a necessidade do login no Dealernet 

Workflow e deverá ser visualizada através do link 

direto “./wp_consultanotafiscaleletronica.aspx?”. 
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CRM 

 

Chamado: 263790 

CRM\Atendimento – Transferência – alterado sistema para permitir a 

transferência de vários contatos ou atendimentos/contatos. Para tanto, 

selecione os registros e clique em Transferir e confirme o encerramento.  

 

 

 

 

Chamado: 293801  

CRM\Campanha CRM\Distribuição – criada aba “Exceção” para cadastrar o 

público alvo já distribuído nas demais execuções, ou seja, os clientes com 

atendimentos criados. Assim, ao criar uma execução de campanha, e clicar na 

aba Exceção, serão listadas as execuções com clientes distribuídos.  
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Escrita Fiscal: 

 

Chamado: 229271 

Escrita Fiscal\Exportações\Estaduais\GNRE – criada exportação GNRE para 

enviar os dados referentes às obrigações de pagamento do Guia Nacional de 

Recolhimento de Tributos Estaduais (GNRE). Para tanto, basta informar os 

campos e em seguida, consultar e selecionar as notas fiscais a serem 

enviadas.  
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Financeiro:  

 

Chamado: 356165 

Financeiro \ Comunicação Bancária \ Retorno \ Cobrança \ Importações 

Concluídas – criado botão “Cancela Movimentos da Importação” para permitir 

a exclusão dos movimentos gerados pelo retorno da cobrança. Não é permitido 

o cancelamento caso o movimento de título possua vínculo com a tesouraria, já 

conciliada.  

 

 

 

 

Chamado: 351160 

Financeiro\Contas a Receber\Baixa Automática – criado campo “Número do 

Título” para possibilitar a busca do título pelo código.  
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Chamado: 322181  

Financeiro\Emissão de Boleto – criado campo “Modelo de Impressão do 

Boleto” para definir a quantidade de vias do boleto a serem impressas. Assim, 

é possível determinar se serão duas ou três vias impressas por meio dos 

Modelos 1 e 2.  
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Chamado: 318633 

Financeiro\Relatório\Contas a Receber\Resumo Geral de Títulos a 

Receber - criado campo “Resumo” com as opções “Vencidos/Vencer” para os 

títulos vencidos e a vencer e “Todos” mostrar os títulos vencidos e a vencer e 

as quantidades e os valores dos títulos a receber de forma resumida de acordo 

com cada departamento. 
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Chamado: 347871 

Financeiro\Relatório\Contas a Receber\Previsão de Recebimento Analítico 

- criada opção “Tipo de Título”, no campo Ordenar por, para ordenar o relatório 

pelo tipo de título. Com isto, proporcionando mais agilidade na conferência das 

informações. 

 

 

 

Chamado: 321940 

Financeiro\Tesouraria\Recibos – criado campo “Nro. Recibo” para permitir a 

busca do recibo pelo código.  
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Chamado: 368692 

Financeiro\Contas a Pagar\Título a Pagar – criado botão “Transferência de 

Credor” para permitir a definição da data de emissão do título, bem como o 

novo credor.  
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Integração:  

 

Chamado: 356127 

Integração\Citroën\Exportação\Oficina\Envio de O.S. – sistema alterado 

para considerar a data de faturamento da NF isto é, a data da emissão da nota 

fiscal ou cancelamento da O.S.  

 

 

 

Chamado: 333044 

Integração\Citröen\Produto\Exportação\Pedido de Peças – criada 

exportação “Pedido de Peças” para enviar à montadora, os dados dos pedidos 

de peças realizados num determinado período. Para tanto, basta informar os 

dados da exportação: Tipo de Pedido e Transporte, bem como o Pedido de 

Peças: Data Inicial e Data Final e realizar o download do arquivo.  
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Exportação Pedido de Peças: 

 

Layout do Arquivo Pedido de Peças: 
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Chamado: 319528 

Integração\Posição Financeira\Exportação\Imprimir – criado relatório “P.F. 

– Posição Financeira” para exibir os dados da posição financeira a ser 

exportada.   
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Chamado: 323551 

Integração\XML – Importação\Nota Fiscal de Produto – criado botão 

“Excluir” para permitir a eliminação da NF.  
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Chamado: 321213 

Integração\XML – Importação\Nota Fiscal de Veículo\Atualizar dados 

Veículos da NF\ - criado campo “Valor Desconto” para informar o valor de 

desconto concedido.  
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Oficina: 

 

Chamado: 355102 

Oficina\Agendamento\Consulta Agendamento\Preview – criado modelo de 

impressão “Pré Ordem de Serviço” contendo as informações relacionadas ao 

cliente, veículo, bem como os dados do agendamento. Melhoria válida apenas 

para as concessionárias de bandeira NISSAN.  

 

Botão Preview:  
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Pré Ordem de Serviço:  
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Chamado: 328828 

Oficina\Ordem de Serviço\Orçamento – criado “Modelo 14” de impressão da 

O.S. conforme layout estabelecido pela concessionária West Motors – Grupo 

Stefanini. Caso a ordem de serviço possua mais de um Tipo de O.S. 

cadastrado, ao imprimi-la no padrão Montadora é possível selecionar o Tipo de 

O.S. a ser visualizado, caso contrário, serão exibidos todos juntos. Os dados 

do destinatário das peças serão prioritários na impressão no campo Faturar 

Para, se este for diferente do destinatário do serviço.  
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Chamado: 349433 

Oficina\Ordem de Serviço\Imprimir – alterados campos “DATA DE 

EMISSÃO” e “HORA” no modelo 12 de O.S. Anteriormente, estes campos 

exibiam a data de impressão, juntamente com o horário. Além disso, caso seja 

a 2ª via, será visualizada a descrição “REIMPRESSÃO”, seguido do período. 

Fixadamente, a frase “VIA GARANTIA ORIGINAL” é mostrada, conforme 

solicitações da RENAULT.  
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Chamado: 350263 

Oficina\Ordem de Serviço\Imprimir – criados campos “TELEFONES PARA 

CONTATO”, “E-MAILS PARA CONTATO” e modificada nomenclatura do 

campo “Descrição do Serviço”, conforme solicitação da montadora NISSAN.  

 

Modelo 13 de Ordem de serviço: 
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Chamado: 356910 

Oficina\Ordem de Serviço\Imprimir – incluídos campos contendo o Código do 

TMO e “Tempo”, conforme solicitações do cliente.  
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Chamado: 333143 

Oficina\Ordem de Serviço\Imprimir – retirado campo “Nro Linha” no modelo 

de impressão 11. Atendendo a solicitação da concessionária Via Trucks, 

adequando o sistema ao novo layout pré-impresso.  
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Chamado: 363098 

Oficina\RAC – alterado layout do relatório RAC. O texto foi justificado, 

conforme alinhamento solicitado. Além disso, não é mais necessária à inclusão 

do (*) para quebra de linha, visto que a alteração do layout contempla esta 

funcionalidade automaticamente.  

Descrição do RAC:  
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Texto Justificado: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 

                   
         MELHORIAS 

 VERSÃO VS26 
 

Rua André Luiz Ribeiro da Fonte, nº 25 – Sala 601 

CEP: 42.700-000 Vilas do Atlântico – Lauro de Freitas-BA 

É proibida a reprodução de parte ou todo desta publicação sem a permissão formal dos seus autores. Copyright Dealer.net. 

 

Chamado: 354656 

Oficina\Relatórios\Acompanhamento de Produtivo\Tempo por Produtivo – 

criado campo “Número da OS” para informar o código da ordem de serviço a 

ser detalhada no relatório. Vale ressaltar que, só será emitido o relatório 

analítico se o campo for informado.  

 

 

 

Chamado: 321785 

Oficina\Relatórios\Satisfação\Estatística de Satisfação - 

incluído campo “Pesquisador” para filtrar o relatório por operador 

CRM. Este campo aparece para os tipos de Pós-Venda e Vendas de 

Veículos. 

 

 

 

 



45 

                   
         MELHORIAS 

 VERSÃO VS26 
 

Rua André Luiz Ribeiro da Fonte, nº 25 – Sala 601 

CEP: 42.700-000 Vilas do Atlântico – Lauro de Freitas-BA 

É proibida a reprodução de parte ou todo desta publicação sem a permissão formal dos seus autores. Copyright Dealer.net. 

 

Relatório Estatística de Satisfação: 
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Chamado: 293765 

Oficina\Relatórios\Agendamento\Resumo de Agendamentos de Vendas - 

criados filtros “Agendador” e “Tipo Agendamento” para exibir os detalhes dos 

responsáveis pela realização do agendamento no período determinado. O 

agendador é selecionado por meio do filtro denominado Operador 

Agendamento e o Tipo de Agendamento é definido na tela principal e pode ser: 

Todos, Ativo, Receptivo, Presencial e Internet.  
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Chamado: 314290 

Oficina\Relatórios\Faturamento\Faturamento por O.S. – criado filtro “Tipo de 

OS” para definir a classificação das ordens de serviço a compor os dados do 

relatório.  
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Chamado: 356644 

Oficina\Relatórios\O.S.\O.S. – criada coluna “Ocorrência” para exibir a última 

ocorrência cadastrada na ordem de serviço. Esta coluna está disponível tanto 

na visualização do relatório quanto na mala direta. Melhoria válida apenas para 

o Tipo OS – Abertura de OS. 
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Produtos: 

 

Chamados: 304997 e 320203 

 

Produtos\Nota Fiscal\NF Entrada Produto - criado botão “Alterar Conta 

Gerencial” para alterar a conta gerencial da nota fiscal. Com isto, facilitando a 

alteração da conta gerencial para emissão da nota fiscal de devolução de 

compra para consumo. 

 

 

Ao clicar no botão “Alterar Conta Gerencial”, a tela aparece para alteração da 

conta gerencial. 
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Chamado: 352246 

 

Produtos\Relatórios\Compras\Resumo de Compras – criados campos 

“Código” e “Referência” para possibilitar a pesquisa dos produtos também 

pelos seu código e referência.  
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Chamado: 230074 

Produtos\Relatórios\Vendas\Evolução de Vendas por Vendedor – criado 

campo “Tipo” com as opções: Diário e Mensal, para proporcionar a definição do 

período a ser consultado. Assim, será possível dimensionar o comissionamento 

tanto mensalmente, como diariamente.  
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Chamado: 253479 

Produtos\Vendas Balcão – desenvolvida funcionalidade para permitir inclusão 

de itens no pedido de um outro usuário. Para tanto, é preciso autenticar-se com 

o usuário e senha do responsável pelo pedido. Vale ressaltar que, não é 

permitida a exclusão de itens, bem como a alteração na quantidade de itens já 

existentes.  
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Chamado: 304997 

Produtos\Nota Fiscal\NF Entrada Produto – criado botão “Altera Conta 

Gerencial” para permitir a edição da conta gerencial da nota fiscal apenas para 

devolução de compra para consumo. Vale ressaltar que a alteração da conta 

gerencial estará armazenada no botão Histórico da nota fiscal.   

 

 

Chamado: 360379 

Produtos\Nota Fiscal\NF Entrada Produto -  alterado sistema para permitir a 

inclusão da nota fiscal de entrada quando houver lançamentos com o mesmo 

número, porém com natureza de operação distinta. 

Na emissão da Nota Fiscal, o sistema emite mensagem: 

 

Após a validação, a nota fiscal é gerada: 
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Veículo: 

 

Chamado: 281044 

Veículo\Relatórios\Atendimento\Avaliação de Atendimento – criado 

relatório “Avaliação de Atendimento” para exibir o resultado da 

pesquisa realizada pelo perseguidor no primeiro contato de follow-up. O 

relatório possui as seguintes informações: nome do vendedor, quantidade de 

atendimentos, quantidade de pesquisas realizadas, quantidade de test drives 

oferecidos, quantidade de atendimentos com notas e nota média da avaliação 

de atendimento.  
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Chamado: 348717 

Veículo\Atendimento\Avaliação de Usado\Imprimir – adicionada imagem 

das avarias selecionadas, além da legenda contendo as descrições dos 

códigos das avarias.  
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Chamado: 351682 

Veículo\Estoque\Estoque\Nota Fiscal – criado processo de Nota Fiscal de 

Remessa de Veículo para Coligada atendendo aos grupos que precisam 

manter o veículo em dois estoques distintos, nas empresas coligadas. Para 

tanto, é necessário configurar as naturezas de operação, bem como os 

respectivos estoques.  
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Chamado: 362444 

Veículos\Relatórios\Valores Agregados – criada opção “Gravar Mala Direta” 

para permitir o download de um arquivo em formato .xls contendo os dados 

disponibilizados por meio do relatório. Para garantir a geração da mala direta, 

certifique-se de que a opção Gravar mala direta esteja devidamente marcada e 

em seguida, clique em Gerar.  

 

 

 

 

Chamado: 369689 

Veículos\Atendimento do Vendedor\Comercialização\Proposta – alterado 

sistema para exibir apenas os serviços adquiridos pelo cliente, na aba Serv 

Adicional. Esta melhoria é válida apenas para as concessionárias que possuem 

o F&I ativo.  

 

 


