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Fazendo o Teste

Para se certificar que a campanha trara a quantidade aproximada de clientes antes de realizar
a “Distribuicdo” é importante “Testar”. Ao clicar nesse botdo (Figura5) o sistema fard uma
verificacdo de quantos clientes atendem as condi¢Ges inseridas na montagem da campanha

(Figuraé).

i R — = B
(¥ Montagem da Agio (W_CAMPANHA_GERACAO) (W_CAMPANHA_GERACAQ) lﬂ

\G/, Geragdo de campanhas

Dados da A¢do

[Nome REVISAC CARROCERIA 4° ANO Automatica v
|Setor [Pés-venda [ Data de Cadastro[26/12/08[+|Ndo Considera Clientes Inativos|¥ [Validade] 01/01/00[ [a ] 01/01/15]+ |
Pecas Reservadas: | | Pesquisar:

Tabelas + |Colunas - |valores -
Tipo REVISAQ CARROCERIA 4° ANO - EXCETO PALIO I

Pecas || TMO - Grupo 0010C35 REVISAQ CARROCERIA 5° ANO - EXCETO PALIC

Pesqui =|[TMO - O c

esquisa E Boracel —|oo10D00 REV. MANUT. PROG. ANUAL

Proposta B TMO - Servigos L

Prospect TMO - SubGrupo =lloo1oD11 REV. MANUT. PROG. 1.2 ANO

RAC Valor Funilaria —l|oo10D12 REV. MANUT. PROG. 2.2 ANO

Condigdes para sele¢do do piiblico alvo | Restricoes para selecdo do piiblico

eiculo.Status MAICR COU IGUAL A 01/03/2010 E
eiculo.Status MENCR COU IGUAL A 31/03/2010 E
eiculo.Status IGUAL A N - Veiculo NOWVO ou
eiculo.Status IGUAL A |4 - Veiculo NOVO - DECLARADO -<<Menhum=

[b lncluir" 9 gravar”‘ Excluir ’Qistribuir ” Texto Testar

Figura 5

Data Versao Descricao Autor
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Automotive Ecosystem

(W_CAMPAMNHA GERACAQC

Nr. de Parcelas(WVENDA)

Opcienal Veiculo NOVO - DECLARADO
Espécie Veiculo DENATRAN
Campanha Recall Tipo de Veiculo
Veiculo Tipo de Veiculo DENATRAN E
Veiculo Interesse n o

Veiculo USADO
“eiculo USADO - DECLARADO

eiculo.Status MAIOR OU IGUAL |
‘eiculo.Status MEMOR OU IGUAL
‘eiculo.Status IGUAL A

eiculo.Status IGUAL A <MNenhum=

! I @ Gravar

Figura 6

Data Verséo Descricao Autor
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Executando

Para ativar a campanha o usuario devera clicar no botdo Nova Execuc¢do (Figura7) e o sistema

ird gerar a lista de clientes que deverao ser contatados.

i Cadastro de Campanhas

04/11/2008

29/1z2/z008
- PV - REVISAD DE CARROCERIA DE 3° ANO 06/01/2009
A\ CAMPANHA DIA DA MULHER 04/01/2013
A CAMPEONATO BRASILEIRO - O CAMPEAD 07/03/2014
- CAMPANHA ANIVERSARIANTES DO MES 17/07/2014
A RECOMPRA DO VEICULO 27/02/2015
A CLIENTES - LAURO DE FREITAS - ACAD LITORAL NORTE
A MANUTENCAO DA MAQUINA MODELO XXXX
A REVISAQ DE 50000 KM
- REVISAO 1000H 25/08/2014
A REVISAO 19 ANO
-TROCA DO VEICULO -

(=T = T O = T = T = R =

Figura 7

Selecionar a empresa e clicar no botdo Gravar

- [Validade p2/05/15< [ [5/12/15[

eiculo.Status MAICR OU IGUAL A 01/03/2010
eiculo. Status MENOR OU IGUAL & 31/03/2010
eiculo.Status [GUAL A M - Veiculo NOVO
eiculo.Status [GUAL A |A - Veiculo NOVO - DECLARADO l=MNenhum=

05.TMO_SERVICOS [GUAL A 0010C34 - REVISAQ CARROCERIA 49 ANO - =n

Figura 8

Data Verséo Descricao Autor
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eiculo. Status MAICR OU IGUAL A
eiculo.Status MEMOR OU IGUAL A
eiculo.Status [GUAL A

eiculo.Status [GUAL A <MNenhum:

05.TMO_SERVICOS IGUAL A

Figura 9

@Aq&es Executadas

[m] z2/07/14  10:12  MATRIZ DNZ112 68 3031/12/14 O
[m] z2/07/14  10:12  FILIAL DN2112 0Z21/12/14 O

Figura 10

Data Verséo Descricao Autor
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Automotive Ecosystem
Distribuicao
Ao clicar no botdo “Distribuir” (Figurall) o sistema possibilita a sele¢do do grupo de usuarios

que ficardo responsaveis em contatar os clientes da lista do publico alvo da campanha.

Ekﬁes Executadas

[(=] [m] 22/07/14  10:13 MATRIZ DNZ1iiZ 68 3031/12/14
[f«] [m] 22/07/14 10:13 FILIAL DN2112 031/12(14

BE

Figura 11

Data Verséo Descricao Autor
10/03/2015 1.0 Criagcdo do Documento Isa Andrade




- ~
Gerenciamento de Campanhas (W_CAMPANHA_CADASTRCY)
£E Distribuir 9,
Vi
1. /
~ | Distribuicdo de Piblico Alvo K |
|Quant|dade de Registros | 12E||Quant|dade a Distribuir | mﬂ
3 & Telemarketing |E|E-mai| | = Mala Direta | 4. 5.
L
ke Grupo PESQUISA CRM Tipo |tgendamento ﬁssuntolRevisﬁo Carroceria
6 —F=PiAcdo [CAMPANHA POS VENDAS Meio [TELEFOMNICO Considera contatos existentes
REQQ I.:Jltima Ordem Servico Ultima Venda Veiculo 8.
9 Ultimo Atendimento 7. Ultimo Atendimento de Campanha
i 9 Aleatdrio
| ALINE LIRA BATISTA ANA BEATRIZ BARBOSA DO V. OLIWEIRA ANDREA SOARES DANTAS
ANGELA MARAVALVERDE BARRETO CAMILA SOUZA OLVEIRA, CAROLINE BARROS DIAS
CELLA MARIA DE LIMA JESUS CLEICIANE QUEIRDZ DAFNE DAYALA PATRIARCA MASCARENHA!
10. 4Lyl 7] DEBORA OLIVERA CONCEICAD DEYVISSON DIONE
EDILENE DOS SANTOS SACRAMENTO EDUARDO JOSE SANTOS DE AMORIM GECILDA GONCALVES DOS SANTOS
IRLAS GUIMARAES JAIR NUNES S0UZA JAQUELINE CARDOSO
LI1A MENDONCA DE MORAIS LUCIANA FRANCA MACEDO LUCIENE DE OLIVEIRAARAUID
LUISE MARCELA FREMAS CONCEI@f\O MARIANE
MARISANGELA MICHELE BARRETO SANTOS MICHELLE SOARES DE LIMA
MILA MALBRA MILEMA SOARES SANTOS PRISCILADE JESUS CAMPOS
RAIDALVA SANTOS LIMA SHEILA GOMES DOS SANTOS SHEILA REIS DE SENA
SILVIA NELIDOS SANTOS CORDEIRO TAMES SOARES ALMEIDA,
-
11. Voltar

Figura 12

Na janela Gerenciamento de Campanha os campos:

1.

2.

Quantidade de Registros: equivale a quantidade de registros selecionados nos critérios
da campanha

Quantidade a Distribuir: o usuario pode editar esse campo informando a quantidade de
clientes que deseja distribuir para os usuarios podendo ser total ou parcial

Grupo: grupo de usuarios que serdo responsaveis em contatar o cliente

Tipo: equivale se o contato serd de Vendas ou Pds Vendas - existem quatro opgdes -
Atendimento (para Vendas), Agendamento, OS e RAC (para Pés Vendas)

Assunto: qual serd o assunto do contato. Pode ser configurado no menu “Configuragao
>> Tabelas >>Assuntos X Departamento”

Acgdo: definicdo da acdo do contato. Pode ser configurado no menu
“Configuragdo>>Tabelas >> Acdo do Contato”

Meio: que meio de contato o usudrio entrara em contato com o cliente. Pode ser

configurado no menu “Configuragao>> Tabelas>> Meio de contato”

8. Considera contatos existentes: verifica se jd existe um contato do mesmo tipo em
aberto
9. Regra
a. Ultima Ordem Servico: ao marca-la o publico alvo serd direcionado ao consultor
técnico que abriu a Ultima O.S. para o cliente (nota fiscal de servico).
b. Ultimo Atendimento: ao marcé-la o pUblico alvo serd direcionado ao usuario
que abriu o Ultimo atendimento para o cliente (vendas ou pés-vendas).
Data Versao Descricao Autor
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Aleatorio: marque a opgdo e escolha o grupo de usuarios na opcdo Grupo.
Aparecerdo os usuarios vinculados ao grupo. Distribua os contatos marcando o
check box ao lado do usuario. Neste caso a distribuicdo sera aleatdria e dividida

entre os usuarios escolhidos.

Ultima Venda Veiculo: ao marcé-la o publico alvo sera direcionado ao vendedor

que realizou a Ultima venda ao cliente (nota fiscal de venda de veiculo).

Ultimo Atendimento de Campanha: ao marca-la a distribuicdo inicial do
publico alvo serd feita de forma aleatdria e proporcional entre os usuérios
escolhidos. Distribua os contatos de prospeccdo de agendamento ou

relacionamento PV para todos os usuarios do grupo

10. Check box usuarios — deve ser marcado para qual usuario o contato sera direcionado

11. Visualizar - exibe a lista de clientes selecionados no campo “quantidade a distribuir”

,
e i W o

@ Listagem de Piblico Alvo |

Clientes e prospects selecionados pela execucdo da Acdo

Usuari

Nome Fone Res. Fone Com. Fone Cel. Ende
[ANDERSON CONCEICAO DE OLIVEIRA 81513201 36321115 _

fovronio o oz sastes Jermme ||
hosesovomaiaares | [ |
MARIA MARTA TOCHILOWSKY o9s8s5¢s | | ]

ll

n

(ot coorrpas: &) s (8] v

Figura 13
Data Verséo Descricao Autor
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-
Gerenciamento de Campanhas (W_CAMPANHA_CADASTRO)

Listagem de Piblico Alvo

Figura 14

Acessar a agenda do usuario selecionado para visualizar os contatos distribuidos da campanha

28/02/2015 NILZETE SANTANA PEREIRA, (7132404359 Aniversario RIO VERMELHO
SALVADOR / BA

/0372015 FILIAL ANTONIO DI DOMIZIO, (73)35341160 CAMPANHA POS VENDAS ITAIGARA
(73)99745030 (71)33545712 Lzﬁ:llgAD CARROCERIA SALVADOR / BA

03,2015 FILIAL ANTONIO LAZARO FARLAS ARAUIO, CAMPANHA POS VENDAS PITUBA
(71)23456289 (71)997 12875 (71)99712875 l\':i\;‘IcE;AO CARROCERIA ch)vapOR /BA

/03/2015 FILIAL ANTONIO MARCIO WALERIO SILVA, CAMPANHA POS VENDAS ITAPOAN
(71)81974305 }‘Ei\:‘IgAO CARROCERIA SALVADOR [ BA

/03/2015 FILIAL ANTOMNIO MARCOS PENA DE SOUZA, CAMPANHA POS VENDAS POLITEAMA
(71)20115138 (71)33722828 (71)92012735 “\";Ri\r:IcE;AO CARROCERIA ch) vapoOR /Ba

FILIAL AUGUSTO CESAR DE MORAIS ROCHA NETO, CAMPANHA POS VENDAS IMBUI

(71)32328264 (71)91832396 }‘Ei\;‘Igﬁ.O CARROCERIA SALVADOR [ BA

|¢J

Figura 15

Data Verséo Descricao Autor
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Assim, o operador de telemarketing clicara no contato gerado pela campanha na agenda do C-

Link, apresentando a seguinte janela:

Atendimento [W_ATENDIMENTO)

gﬂ.tendimentu Nome ALESSAMDRS MARIMI

Fel Aes 1150111803 Fef Conr 1198856056 Fef Cel 11
Abertura Encerramento
Data 231007 1557 Data oofo00/00
Midia ITARGET-MID & lIAtendente
I ssunto IMNSTALACAD DE ACESSORIOS plotuvo
Loja FI&T PAULIMAR - LESTE
Depto. WEDCULOS MOV OE
EyrerdlereTin Responsdvel FEAMNCIME RUSS O -
[Atendente |[RICARDC PASQUALE Alterar | Mudar RBSDDI‘ISBV8||

& petalhes do Contato I@Descrigéo do Servico l

Abertura do Contato

Loja FIAT PAULIMAR - LESTE nclo [FOLLOW-LIP
Meio TELEMARKETIMG ATIVO kadastro | 23/10/07 | 15:57
Descricio IMSTALACAC DE ACESSORIOS, AQUI WAI APARECER © TIPC DE ACAD QUE WAL

SER FEITA. ﬂ
Usudrio /Data [FRAMCIME RUSSO | 2310707 [ 1i7:=o E
Lembrete Minutos Antes |[&vizo Reagendado

: ento do Co 0

Motive 2310407 16:14
Percepcio

Movo Contato | @ Gravarl Inserir Agendarmento = Fechar

Data Versao Descricao Autor
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Cligue no botao gravar, conforme a imagem abaixo
Caso a pessoa que fard o contato, necessite de um novo contato futuro, existe a opcao de

agendar o mesmo que exibida na tela apds clicar no botdo gravar.

Atendimento (W_ATENDIMENTO)

gntendimento Nome ALESSAMDRES MARIMI

Fef Aes 1150111803 Fef Com 1198856056 fefCef 11
Abertura Encerramento
Data zaf10f07 15:57 Data oo/fo0/00
Midia MaRGET-MID A lAtendente
LT IMSTALACAD DE ACESSORIOS potHuro
Loja FIAT PALULIMAR - LESTE
Deptbo. WEICULOS MOV OS
AT Responsavel FRAMCINE RUSSO -
lAtendente [RICARDC PASQUALE Alterar | Mudar RESDDI‘ISEVE||

Z Detalhes do Contato ‘%?Descriu;éo do Servico l
Abertura do Contato

Loja FIAT PALLIMAR - LESTE Acie [FOLLOW-LIP
heio MELEMARKETIMNG ATIVO kadasto | 2z/10/07 | 1557
Descricio IMSTALACAD DE ACESSORIOS, AQUI WAL APARECER O TIPO DE ACAC QUE VYAI

SER FEITA. ﬂ
Usudrio/Data [FRAMCIME RUSSO | ZEf10/07 [ 17:=zo E
Lembrete Minutos Antes [Aviso Reagendado

e e 0 a0 0 0

Motivo 2310707 16:14
Percepcao

Mowo Contato L ] Gravarl Inserir Agendamento = Fechar

Data Versao Descricao Autor
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Atendimento (W_ATENDIMENTO)

¥ atendimento

Nome ALESSAMNDRED MARIMI

Tef Res 1150111803 Tef Com 1198856056 TefCef 11
Abertura Encerramento
2310007 15:57 Data oo/00,/00
T&RGET-MIDA A tendente
IMSTALACAD DE ACESSORIOS rMotvo

FIAT PALILIMAR - LESTE
WETCULOS MOWOE

BUSHOSISIES ._ 1) Confirmagao Mudar Respnnsévell
& petalhes do Cont Deseja agendar urn contato
Loja FI&AT P&l
hrMeio ITELEMARH L0007 | 15:57
Descrcio IMSTE LA Az QUE WAL

SER FEITA .l
Usuiro/Data [FRAMCIME | 17120 E
Lembrete Minutos
Motive AGEMD AR : I 16:14
Percepcio

Mowio Cu:nntatu:nl - | Gravarl Inserir Agendamento | = Eecharl

Para agendar um contato futuro clique no botdo “Sim”.

Data Verséo Descricao Autor
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Na janela a seguir, de contato futuro, selecione no campo Usuario/Data para efetuar o

proximo contato e cligue novamente em “Gravar” conforme a figura abaixo:

Atendimento (W_ATENDIMENTO)

gntendimentu Nome ALESSAMNDRS MARIMI
Fel Res 1150111803 Fef Com 1198856056 Fef Cer 11
Abertura Encerramento
Data 23010/07 15:57 Data aosa0s00
Midia IT&RGET-MIDA A tendente
1A s sunbo IMSTALACSD DE ACESSORIOS rMotivo
Loja FIAT PAULIMAR - LESTE
Depto. VEICIILOS MOYOS
PTG Responsavel [FEAMNCIMNE RUSSO -
Atendente |RICARDC PASQUALE Alterar | Mudar RESPD”5~3VE||
& Detalhes do Contato l.%?DescrigéD do Servigo l
Abertura do Contato
Loja FIAT PALLIMAR - LESTE Acio |[FOLLOW-UP
= == pedstro | 23710/07 | 1e:14
Descricio IMSTALACAD DE ACESSORIOS, 43U WAL APAREQER O TIPZ DE ACAD QUE WAI
SER FEITA. ﬂ

Usuirio/Datd |SAMANTHA MOMTEIRO DA SILYA z4/10/07 [ 1814 E
Lembrete SALETE CLAUDIA GUAZZELLI
L SAMANTHA MONTEIRS DA SILW
_ SAME ABDO KARIM TIMANI
Frercepsdo SAMDRA MARIA DA CRUZ

SAMNDRO 1. WITOLL - ABRC

Inserir Agendamento = Fechar

oo/00/00

rMotvo

Nota-se que o contato foi encerrado pelo responsavel do tmkt e gerado um contato futuro

para outro usudrio, conforme a janela seguinte:

Data Versao Descricao Autor
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Atendimento (W ENDIMEN

. LY ALESSAMNDRO MARIMI
ZF atendimento | e

Fef Aes 1150111803 Fef Com 1198856056 FefCef 11
Abertura Encerramento
Data 231007 15:57 Data aoso00500
Midia ITARGET-MICA I tendente
1A s sun o IMSTALACZAD DE ACESSORIOS potivo
Loja FIAT PAULIMAR - LESTE
Depto. WEICILZS MOWOS
Agendamento Responsavel [FEAMNCIMNE RUSSO -
lAtendente [RICARDC FASQUALE Alterar | Mudar RBSPDI‘ISBVB||

E Contatos

%?Desu:riu;écu do Servico l

| Data PrevistaHora Prevista |H1;an Emgr\esa Atendente
i 257107 16:14 FOLLOW-UP FIAT PAULIMAR - LEST SAMANTHA MOH

|_iF2s  [FoLlbow-uR  FEATRAULHMAR - LESTFR

MNovo Contato | L ) Gravarl Inserir Agendarmento | Fechar

Para verificarmos se foi gerado o contato para outro usuario, entraremos na agenda do

usuario que foi gerado o contato, selecionando o responsavel, conforme tela abaixo:

@ Agenda (W_AGENDA_CLINK) 'ST< |
Empresa < TODOS = - Resumo Yendas l
G - = ToCos = Dia ﬂ Outubra 2007 M
rupo
Total Pendentes: 415 f
Refponsivel [SAMANTHA MONTEIRG DA S - gnim. ctde. Aniv i 0 Dion Seg Ter OuaBui Sex Sab
:ﬁm__
[Tipo Atend: |SALETE CLALDIA GUAZZELL Més Atend. encidos: § 123 4 5 B
fissa — 7 8 9 1011 12 13
Pleio Cont.  [camE ARDO KARIM TIMANI St 14 15 16 17 18 13 20
Yisualizag{SAMDRA MARLA DA CRUZ filihvas 21 22|23 24 25 26 27
@ yp  |SANDRO 1 VITOLI- ARG - O e iz H = 28 29 30 31
"
Contatos Pendentes
| Data Hora | Mome/Fone |Ue|'cu|o.r"tor.f'ﬂ.no |\fa|or |.ﬁg30 Contato |A.|:raso |Meio Contato | Prop | s
23/10/200F 17:23 ALESSAMDROD SAMTAMA Mio especificadn 0,00 FoLLOW-UR OTELEMARKETI
- GUIMARAES, 11 61130289 11 p ) ATIV D
53115945 11 Mio especificada ¢
23/10/2007 17:22 ALESSANDRO SALVATORE CALLA, M3o especificada 0,00 FOLLOW-UR DTTELEMARKETI []
@ 01155852184 01196859213 011z ooneificado ATIV O
23/10/200F 17:21 ALESSAMNDRS PRADO, Mo especificada 0,00 FOLLOW-UR DTELEMARKETI [
@ 01148231573 01171068878 011z ooneiificado ATIV O
23/10/200F 17:20 ALESSANDRS MARIML Mo especificada 0,00 FOLLOW-UR DTELEMARKETI [
@ 1150111802 1198556056 11 Mo especificado ¢ ATIV O
23/10/200F 17:19 ALESSANDRA MOBRE RESEMDE, Mo especificads 0,00 FOLLOW-UR DTELEMARKETI [
@ gii 45474584 011 B2T1884T oo oo iinoade ATIV O
23/10/200F 17:18 ALESSAMNDRA INACIO BURDIMG, M50 especificads 0,00 FOLLOW-UR DTELEMARKETI [
@ 63624811 310LTOTY 99925981z oonecificado ATIVG
23/10/200F 17:17 ALESSAMNDRA CEZAR DE Mo especificada 0,00 FOLLOW-UR DTELEMARKETI []
@ GLIVEIRA, 1111 11 Mo especificada ATIV D
23/10/2007 17:16 ALESSAMDRA APARECIDA M50 especificada 0,00 FOLLOW-UR OTELEMARKETI []
MIRAMDA, 61076211 TE1T0464 - ) ATIV G
@ 54915759 Mio especificade #
“
Data Verséao Descrigcéo Autor
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Gestao da Campanha X Relatorio

Para analisar o resultado da campanha o sistema possui o relatério “Resultado de Campanha de
Pds Vendas” que demonstra o resultado das vendas de campanha em relagdo ao publico alvo e os
contatos realizados; a relagdo entre o publico alvo e os contatos efetivados; a quantidade e
percentual dos motivos de encerramento dos contatos com e sem sucesso. Pode ser acessado

através do menu “Relatérios>>Agdes>>Resultado Campanha de Pés Vendas”

CAm Relatorio de Resultado de Campanha
Contato Agendamento
Puiblico Alve Realizado Realizado 0S'S Abertas
CHECK UP DE 7500 KM 319 447 1 1
Resultado

Resultado de Agendamento em relagao ao Publico Alve TOTAL : 031 %
Resultado de Agendamento em relagao ao Publico Alvo CONTACTADO : 022 %
Abertura de 0S's em relacdo ao Publico Alvo TOTAL : 031 %
Abertura de OS’s em relacdo ao Piblico Alvo CONTACTADO: 022 %
Abertura de 0S’s em relagio ao Agendamento Realizado : 100,00 %
Motivo de encerramento com Sucesso
Al - CONTATO ANIVERSARIO 15 3,63%
A2 - VENDA NAO REALIZADA -CARACT. 2 0,48%
AGEND DE CAMP CANCELADO 2 0,48%
CONCRETIZADO POR VENDA 3 0,73%
ENCERR. ATEND, SEM AGENDAMENTO 364 92,98%
ENCERRA ATEND PV E ABRE AGENDAMENTO 1 0,24%
W0 - CADASTRO ERRADO 2 0,48%
Y0 - JA COMPROU VEICULO 4 0,97%

TOTAL : 413 100 %
Motivo de encerramento sem Sucesso
Al - VENDA CONCRETIZADA 5 14,71%
Al - VENDA NAO REALIZADA 7 20,59%
A3 - F&I PERDIDO 2 5,88%
A3 - F&I VENDIDO 2 5,88%
AGEND DE CAMPANHA REALIZAD( 1" 32,35%
CONTATO DE CAMP TENTATIVA 3 1 2,94%
ENCERRAMENTO DE SERVICO 5 14,71%
W0 - CONTATO TENTATIVA 1 1 2,94%

TOTAL : 34 100 %
Data Versao Descricao Autor
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Dados do Relatdrio

Puablico Alvo: quantidade de clientes campanha/execugdo.

Contato Realizado: quantidade de contatos encerrados relacionados aos clientes/atendimentos

gerados pela campanha.

Agendamento Realizado: quantidade de agendamentos realizados aos clientes/atendimentos

gerados pela campanha.
OS's Abertas: quantidade de 0.S.'s abertas durante a campanha.

Resultado de Agendamento em relagdao ao Publico Alvo TOTAL: soma dos agendamentos X

100 dividido pela quantidade do publico alvo total.

Resultado de Agendamento em relacdo ao Publico Alvo CONTACTADO: soma dos

agendamentos X 100 dividido pela quantidade do publico alvo contactado.

Abertura de OS's em relagao ao Publico Alvo TOTAL: soma 0.S.'s abertas X 100 dividido pela

quantidade do publico alvo total.

Abertura de 0OS's em relagcao ao Publico Alvo CONTACTADO: soma 0.S.'s abertas X 100

dividido pela quantidade do publico alvo contactado.

Abertura de OS's em relacdo ao Agendamento Realizado: soma 0.S.'s abertas X 100

dividido pela quantidade de agendamentos realizados.

Motivo de encerramento com Sucesso: listam os motivos de encerramento do Ultimo contato
que encerrou o atendimento gerado pela campanha de forma agrupada (somente os atendimentos
que foram encerrados). Os motivos de encerramento da Natureza do Contato do tipo COM

SUCESSO também pode ser considerado.

Motivo de encerramento sem Sucesso: listam os motivos de encerramento do Ultimo contato
dos atendimentos gerados pela campanha de forma agrupada (somente os atendimentos que nao
foram encerrados). Os motivos de encerramento da Natureza do Contato do tipo SEM SUCESSO

também pode ser considerado.

Data Versao Descricao Autor
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