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Programa de Pontos

Introducao

Esta nota técnica tem como objetivo demonstrar a configuragdo, manutengdo, resgate e controle do
Programa de Fidelidade através da ferramenta Programa de Pontos do sistema Dealernet.

Apds definida a politica de pontuacdo e quais os departamentos que irdo utilizar o programa de
fidelidade, a area de Tl ou departamento autorizado, fard a configuracdo dos valores acumulado/pontos e
providenciara o resgate quando solicitado.

O financeiro ou departamento autorizado fard o controle através de relatdrios, posicionando os

envolvidos quanto ao repasse do resgate em crédito ou nova venda por recebimento antecipado.

Configuracao do Programa de Pontos
A configuracdo do Programa de Pontos tem como objetivo a geracdao de créditos para o cliente, sempre
gue o mesmo adquirir produto ou servico na concessiondria. O valor e condi¢des desses créditos vao depender da

Politica estipulada.

No mddulo Oficina acesse o menu Tabelas = Programa de pontos = Configuracdes

i Relatdrios Opcdes  MonitorNf-eNFS-e  Janela  Ajuda?
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Mativo de Venda Perdida
Natureza deOperago
Percentual de Descortn
Posiles de Pecas
Prego daSeguradora

A tela abaixo serd exibida.
Clicando no botdo incluir, devem ser preenchidos os campos:

Mad, VI.Acum, VI.Troca, Qtd. Més Validade
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Ao terminar de preencher cada item, clicar em incluir:

Pronto! Nesse exemplo foi configurado o programa de pontos no médulo balcido, visando sua aplicagdo
na comercializagcdo de pegas, para cada cem reais acumulados serd creditado o valor de hum real no prazo de

doze meses.

Data Verséo Descricdo Autor
13/03/2015 1.0 Criagcdo do Documento Robson Lima




Dealor e

Automotive Ecosystem

Configurando Clientes no Programa de Pontos

Apds configurar a politica do Programa de Pontos, sera necessario indicar quais clientes serdo incluidos

nesse programa. Para isso, basta acessar o cadastro do cliente:

Cadastros  Servicos Tabelas Relatdrios Opcdes  MonitorNf-eMFS-e Janela  Ajuda?

iefiledrndRECaen 4L00H | £ 7|k

Clicar em alterar, ir para aba Inf. Adic. e preencher o n? do cartdo no campo Programa de pontos:

Nesse exemplo, foi colocado o nr 1001, porém pode ser considerado qualquer critério a ser definido pela
concessionaria (CPF cliente, cddigo cliente, nUmero sequencial, etc).

Pronto! A partir desse momento, toda venda realizada para esse cliente no mddulo Balcdo ira acumular
pontos conforme a configuracdo realizada anteriormente. Nota: Ndo esquecer de confirmar a alteracdo do

cadastro apds incluir o nUmero do cartdo de pontos.

Vamos realizar agora uma venda para movimentar a pontuag¢do do cliente!

Data Verséo Descricdo Autor

13/03/2015 1.0 Criagcdo do Documento Robson Lima




Processos

1 - Médulo Balcao

Realizar uma venda no valor de RS 968,76 conforme abaixo:
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Versao
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2 —Moddulo Controle Bancario

Apds a emissdao da nota de venda, o caixa ird receber o valor correspondente conforme abaixo:

PECAS E ACESSORIOS
1.01.01. £ WVENDA PRODUTOS VAREIO

REC. CX. REF. NF (0002038)

Pronto! O processo de venda foi concluido! Agora vamos observar como ficou o Programa de Pontos em relagdo a

esse movimento.
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Consultando Programa de Pontos

Umas das formas de consultarmos o saldo de pontos acumulados de determinado cliente é através do cadastro

do cliente, na aba Inf. Adicio.

Em nosso exemplo, o valor da venda foi de RS 968,76 e o saldo acumulado de pontos referente essa venda foi de
RS 9,69. Como foi configurado para a cada R$100,00 o programa de pontos creditar RS 1,00, o sistema calculou
propocionalmente essa venda.

Sendo, 968,76 / 100 x 1 = 9,6876 o sistema arredonda para R$9,69.

Outra forma de consultar o saldo do programa de pontos é através do Relatério Programa de pontos:

Cadastros  Servicos  Tabelas| Relatorios| Opgdes  MonitorNf-e NFS-e  Janela  Ajuda ?
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Passagens por Setor
Passagens de Chassi pela Ofidna

PCIC »
Pecas »
Pés-Vendas em Fom »
Programa de Pontos

Programagao da Oficina

Relatdrio P4- P6

Colocando o cdédigo do cliente e periodo da consulta teremos:

g

@@ Relatorio Programa de Pontos (w_sof rel_...| = o™

- 050185 @ CAMILLO FRANCESCO CESARE CANELLAFIL

- 272N s I 272N

Impressora
itavema gastao em Nel&:
Retrato / Zoom: 100%

E& Erwmw .éy(:nnﬁg. Ehimprimir X cancelar

Relatério Programa de Pontos

Inf. do Acumulo e Resgate de Pontos.

Empresa: CENTRO
Cliente : CAMILLO FRANCESCO CESARE CANELLA FIL

Nota Fiscal Pontos Resgate
Mod. | N. | Emissdo| Valor Qtde | Valor(RS) |Validade|  AC Data
BLC 0002033 -U 27/02H5 968,76 9,69 9,89 27/0218

NOTA: Esse relatério serve tanto para consultar os valores dos pontos quanto os resgates realizados, conforme

veremos posteriormente.
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Resgatando Pontos Acumulados
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Acessar no modulo Oficina o menu Tabelas 2 Programa de Pontos—> Resgate

Agentes Cobradores
Agente Portador
Anomalias de Pegas

Area Geogrifia

Bairro xArea Geogrifica
Box

Cartdes de Crédito
Cldusulas Padrdes
Cédigos de Defeitos de Pegas
Condigdes de Pagamento
Cédigos de Tributagio

Codigo deTributagao -PIS/COFINS

Conta Interna

Controle Gerencial Garantia
Equipes de Usudros

Estoquas

Frequéncia

Imagem AGESOF

indices Didrios

Informagdes Adicionais do Ciente
Motorizagdo

Moedas

Motivo de Bloqueio Box
Motivo de Estorne de Garantia
Motivo de Venda Perdida
Natureza de Operagdo
Percentual de Descorto
Posicdes de Pecas

Preco daSeguradora

FS-e Janela Ajuda?

em| (v |1

Configuragdes

[Frograms aeroncs |
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Preencher o cédigo do cliente. Ao clicar TAB o sistema trara as vendas com pontos acumulados conforme abaixo:

Ao clicar no item a ser resgatado o sistema carrega o valor a resgatar. Devem ser preenchidos os campos Cred.
Deb, Tipo Doc, Nr doc e ficha Razdo para que o sistema gere saldo em credores diversos em nome do cliente no

Programa de Pontos. Clicar em “confirmar”:

Data Verséo Descricdo Autor
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Consultando Resgate do Programa de Pontos

No médulo Oficina menu Relatérios=>Programas de Pontos pode ser verificado os saldos e os resgates do

Programa de Pontos.

Cadastros  Servigos Tabelas| Relatdrios] Opcdes  MonitorNf-eNFS-e Janela  Ajuda?

iBXGAHISRECAR L LZLOOH| £|V| K

Passagens por Setor

Passagens de Chassi pela Oficna

PCIC »
Pegas >
Pés-Vendas em Foo »
Programa de Pontos
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Relatério Programa de Pontos

Inf. do Acumulo e Resgate de Pontos.

Empresa: CENTRO
Cliente :  CAMILLO FRANCESCO CESARE CANELLA FIL

BLC 0002033 -U  27/02M5 958,76 5,69 9,69 27/02/16] 0000940 27f02f20

Perceba que é informado o mdédulo onde ocorreu a venda, nr da Nota Fiscal, valor da venda, quantidade e
valor de pontos, validade, Tipo resgate Ad Clientes e data do resgate.

Uma vez que o saldo acumulado tenha sido resgatado, o valor fica disponivel em credores diversos para
venda como Adiantamento antecipado, Devolugdo de Adiantamento ou utilizado como parte de pagamento de

uma nova venda.

Outra forma de consultar o resgate do Programa de pontos é no médulo Contas a Receber através do

Relatorio de credores diversos do médulo contas a receber:

Cadastros  Titulos  Tabelas Opcdes  Janelas  Ajuda?
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Baixa Automatica

Borderd - Rastreabilidade de Tiulos
Carta deLiberagio

Carta de Localizagdo

Clientes a Analisar Crédio
Clientes Motivo de Negativaca
Crédito do Dia

Crédito / Débito Tituos
Credores Diversos

Curriculo de Pagamentos
Didrio Auxiliar

&E Re ato de Devedores e
e -

»

ZAMILLO FRAMC CAMNELLAFIL

Data Verséo Descricdo Autor
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Extrato de Credores Diversos
27/02/15 a 27/02/15

Ficha Razdo: ADIANTAMENTOS DE CLIENTES
0050185 - CAMILLO FRANCESCO CESARE CANELLA FIL

Data Lanc. Documento  Tipe de Movimento Histérico Débito Crédito Saldo
Saldo nicial sm CERNTRC - ¥ ]
Iz?_-'CIZ-" 5 D0DI540 AL-1001 20 - ADIANTAMENTOS DE CLI Resgate Programa de Pontos 563 5::'
Saldo Final em CENTRO : SO0 889 Ric)
Saldo Final Ficha - ADIANTAMENTOS DE CLIENTES : 0D 9,69 9,89

NOTA: So6 pode ser gerado pontua¢do do Programa de Pontos nos maddulos, veiculos, Pegas e Oficina quando
houver emissdo de nota fiscal e recebimento do valor no caixa dos tipos de pagamento a vista.
A validade do Programa de Pontos também deve ser observada, pois em caso de vencido, os valores nao ficardo

mais disponiveis.
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