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Campanha de Vendas Clink

Introdugao

Esta nota técnica tem como objetivo demonstrar como é criada uma campanha de
vendas no mddulo C-link, definindo os campos e valores.

A campanha é um recurso que extrai informagdes do banco de dados conforme
critérios estabelecidos visando atingir um objetivo especifico, seja através de esforgos

publicitarios ou promocionais.

Funcionalidade

Disponivel em “Campanhas = Gerenciamento de Campanhas” (Figural)

Figura 1.
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A janela de “Gerenciamento de Campanhas” exibe o histdrico das campanhas criadas e botdes

para novas inser¢Ges. (Figura2)
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Eventualmente ocorrem novos langamentos de veiculos, e surge uma oportunidade de

vendas para um publico que ja comprou o modelo anterior desse mesmo veiculo. Como criar

uma campanha de vendas para selecionar e contatar esses clientes para oferecer esse novo

modelo?

Para atender essa necessidade, temos como criar uma campanha de vendas intitulada

de RECOMPRA DO VEICULO que seleciona e analisa o indice de fidelizacdo dos clientes que

compraram veiculos na sua concessionaria em um determinado periodo (Figura3).
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Como fazer a montagem

Na janela Gerenciamento da Campanha (Figura2) clicar no botdo Nova Campanha, sera exibida

a janela Montagem da Acdo (Figura3)
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Figura3

Na janela Montagem da Acdo preencha os campos:

1. Nome: nome da campanha.

2. Setor: drea de atuacdo da campanha, se Vendas ou Pds-Vendas.
3. Data de Cadastro: dia da criagdo da campanha.
4. Automatica: habilita campo de

"Valor"

em Condicées para Selegdo do publico

Data

alvo e Restricbes para selecdo de publico alvo. Se a opgdo for marcada, preencha o valor.
Se ndo marcar, o campo sera preenchido somente na execugdo.

Nao Considera Clientes Inativos: ao marcar o sistema ndo considera os clientes
inativos na campanha.

Validade: data de validade da campanha.
Tabelas e Colunas: critérios da campanha. Define o objetivo e publico alvo da
campanha. Os Itens selecionados sdo concatenados nos campos Condicées para Selecao
do publico alvo e Restri¢oes para selecdo de publico alvo.

Valores: aparece somente quando os itens da coluna possuem valores para selecao.
CondicOes para Selegdao do publico alvo: define as condicdes da campanha. Clique

neste campo e escolha os critérios em Tabelas e Colunas, podendo incluir um ou mais
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condicbes (opcdo Incluir). Utilize as opgdes "E, OU, Nenhum" e selecione os critérios em
Tabelas e Colunas.

10. Restrigoes para selecao de publico alvo: trata as excegdes da campanha. Clique neste
campo e escolha os critérios em Tabelas e Colunas, podendo incluir um ou mais restricdes
(opgdo Incluir). Utilize as opgdes "E, OU, Nenhum" e selecione os critérios em Tabelas e
Colunas.

A extracdo das informacGes para a campanha RECOMPRA DO VEICULO é da tabela Veiculo.
Observe que no campo “Condi¢cées para selegdo do publico” (Figurad) o sistema concatena a
tabela + coluna. Desse modo queremos que seja selecionado da tabela Veiculo a data da

venda e o modelo do veiculo.

| Condicdes para selegdo do piiblico alvo | Restricies para selecdo do piiblico |

eiculo.Data_VWenda_Vec MAICOR OU IGUAL A 01/01/2009 E
eiculo.Data_wvenda_Vec MENOR OU IGUAL A 31/12/2012 E
giculo.ID_Modelo Veiculo IGUAL A 17146G0 - PALIO FIRE FLEX 4F 1.0 ou
giculo.ID_Modelo_weiculo IGUAL A 1714280 - PALIO STILE 4P <Menhum=
tabela coluna Figura 4

Consideragoes importantes

e Toda e qualquer campanha devera ser construida levando em consideracdo a data de
execucgdo. Portanto, toda vez que vocé for rodar novamente a campanha, vocé deve
atualizar os critérios da data;

e Sempre que trabalhamos com data devemos utilizar o operador légico “E”, pois ela é
guem dard a condic¢do de intervalo de tempo;

e Em relacdo as informacgbes quantitativas devemos usar o operador légico “OU” para
criar uma condicdo alternativa e usamos o “E” para exigir a permanéncia de duas

condicbes simultaneas;

Fazendo o Teste

Para se certificar que a campanha trard a quantidade aproximada de clientes antes de realizar
a “Distribuicdo” é importante “Testar”. Ao clicar nesse botdo (Figura5) o sistema fard uma
verificacdo de quantos clientes atendem as condi¢Ges inseridas na montagem da campanha
(Figura6). E recomendado comparar o resultado da selecdo da campanha com os relatérios

gerenciais de vendas do mesmo periodo.
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Executando

Para ativar a campanha o usuario devera clicar no botdo Nova Execuc¢do (Figura7) e o sistema

ird gerar a lista de clientes que deverao ser contatados.

- PV - ATUALIZACAO DE KM - 1 ANO 04/11/2008
A\ REVISAD CARROCERIA 1% ANO 25/11/2014
- PV - REVISAD DE CARROCERIA DE 2° ANC 29/12/2008
- PV - REVISAD DE CARROCERIA DE 3% ANO 05/01/2009
A CAMPANHA DIA DA MULHER 04/01/2013
A CAMPEONATO BRASILEIRO - O CAMPEAD 07/03/2014
- CAMPANHA ANIVERSARIANTES DO MES 17/07/2014
FNRECOMPRA CULD 014
A\ CLIENTES - LAURO DE FREITAS - ACAO LITORAL NORTE

A MANUTENCAO DA MAQUINA MODELO XXXX

A\ REVISAQ 2500H

- REVISAO 1000H 29/08/2014
A REVISAD 1 ANO

-TROC.A DO VEICULO -

Figura 7

Selecionar a empresa e clicar no botdo Gravar

T Velidade 7702755 < [a [5/12/15 ]

eiculo.Data_Venda_Wec MAICR OU IGUAL A 01/01/2009
eiculo.Data_Wenda_Wec MEMNCOR OU IGUAL A 31/12/2012
eiculo.ID_Modelo_Veiculo IGUAL A 171460G0 - PALIO FIRE FLEX 4P 1.0
eiculo.ID_Modelo_Veiculo IGUAL A 1714280 - PALIO STILE 4P <Menhum=

Figura 8
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Figura 10
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Distribuicao
Ao clicar no botdo “Distribuir” (Figurall) o sistema possibilita a sele¢do do grupo de usuarios

que ficardo responsaveis em contatar os clientes da lista do publico alvo da campanha.

@M&-&s Executadas

[(~] [m] 22/07/14 10:12  MATRIZ DN2112 68 3021/12/14
[‘«] [M] 22/07/14 10:13 FILIAL DN2112 Z0 031/12/14

Figura 11
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Gerenciamento de Campanhas (W_CAMPANHA_CADASTRO)
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Figura 12

Na janela Gerenciamento de Campanha os campos:

1.

2.

Quantidade de Registros: equivale a quantidade de registros selecionados nos critérios
da campanha

Quantidade a Distribuir: o usuario pode editar esse campo informando a quantidade de
clientes que deseja distribuir para os usuarios podendo ser total ou parcial

Grupo: grupo de usuarios que serdo responsaveis em contatar o cliente

Tipo: equivale se o contato serd de Vendas ou Pds Vendas - existem quatro opgdes -
Atendimento (para Vendas), Agendamento, OS e RAC (para Pés Vendas)

Assunto: qual serd o assunto do contato. Pode ser configurado no menu “Configuragdo
>> Tabelas >>Assuntos X Departamento”

Acgao: definicdo da agdo do contato. Pode ser configurado no menu
“Configuragdo>>Tabelas >> Acdo do Contato”

Meio: que meio de contato o usuario entrard em contato com o cliente. Pode ser
configurado no menu “Configuragdao>> Tabelas>> Meio de contato”

Considera contatos existentes: verifica se ja existe um contato do mesmo tipo em
aberto

Regra

a. Ultima Oordem Servico: ao marca-la o publico alvo sera direcionado ao consultor

técnico que abriu a Ultima O.S. para o cliente (nota fiscal de servico).

b. Ultimo Atendimento: ao marca-la o publico alvo serd direcionado ao usuario

que abriu o Ultimo atendimento para o cliente (vendas ou pds-vendas).
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Aleatorio: marque a opgdo e escolha o grupo de usuarios na opcdo Grupo.
Aparecerdo os usuarios vinculados ao grupo. Distribua os contatos marcando o
check box ao lado do usuario. Neste caso a distribuicdo sera aleatoria e dividida

entre os usuarios escolhidos.

Ultima Venda Veiculo: ao marcé-la o publico alvo sera direcionado ao vendedor

que realizou a Ultima venda ao cliente (nota fiscal de venda de veiculo).

Ultimo Atendimento de Campanha: ao marcé-la a distribuicdo inicial do
publico alvo serd feita de forma aleatdria e proporcional entre os usuarios
escolhidos. Distribua os contatos de prospeccdo de agendamento ou

relacionamento PV para todos os usuarios do grupo

10. Check box usuarios — deve ser marcado para qual usuario o contato sera direcionado

11. Visualizar - exibe a lista de clientes selecionados no campo “quantidade a distribuir”

,
e e W B

@ Listagem de Piblico Alvo |

| Clientes e prospects seleci los pela execucdo da Acao
Usuario Nome Fone Res. Fone Com. Fone Cel. Endaraco
[ANDERSON CONCET DE OLIVEIRA 81513301 36321115 _

hovronio o smvosmstos Jermswe ||
hosesoumomiaaes | [ |
MARIA MARTA TOCHILOVSKY o9sssses | | ]

ull

L

ot coorrpars: (8] exca (8] v

Figura 13
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Listagem de Puablico Alvo

-
Gerenciamenta de Campanhas (W_CAMPANHA_CADASTRO)

Figura 14

Acessar a agenda do usuario selecionado para visualizar os contatos distribuidos da campanha

Data

06/03/2015

07/03/2015

FRANCISCO EMANOEL G DO ROSARIO,
(71)33217312 (71)91135521

NILCEIA SILVA DOS SANTOS,
(71)32333888 (71)31442324
(71191767219

Aniversario

Aniversario

CENTRO
SALVADOR /[ BA

Vila Laura
SALVADOR / BA

02/03/2015

02/03/2015

02/03/2015

02/03/2015

02/03/2015

MATRIZ

MATRIZ

MATRIZ

MATRIZ

MATRIZ

ANDERSON COMCEICAD DE OLIVEIRA,
(75)81513301 (75)36321115

ANTONIO CARLOS SANTOS BASTOS,
(71)87728076

JOSE CARLOS DIAS, (00J0Z2135367

JOSE EDUARDO BALLALAT SILVA,

MARLA MARTA TOCHILOWSKY,
(71)99885545

CAMPANHA VENDAS |
RECOMPRA DO
VEICULD

CAMPANHA VENDAS |
RECOMPRA DO
VEICULD

CAMPANHA VENDAS |
RECOMPRA DO
VEICULD

CAMPANHA VENDAS |
RECOMPRA DO
VEICULD

CAMPANHA VENDAS |
RECOMPRA DO
VEICULO

Fazenda Grande do Re
SALVADOR [ BA

BX FISCAL
SALVADOR [ BA
VALE DOS LAGOS
SALVADOR /[ BA
CAMNELA

SALVADOR [ BA
PATAMARES
SALVADOR [ BA

‘l.d’_]

Figura 15
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Realizar o contato com o cliente

Para iniciar a prospec¢do da campanha com o cliente o usuario acessa o contato na sua
respectiva agenda e realiza a abordagem.

Os seguintes campos devem ser preenchidos (Figural6):

Descrigdo: como default esse campo ja vem preenchido com o nome da Campanha e o
Assunto. Recomenda-se que o usudrio complemente com informagdes extraidas do cliente
sobre dados do veiculo de interesse (ex.: modelo, valor, forma pagamento)

Motivo: esse campo deve ser obrigatoriamente preenchido no momento que se encerra o
contato com o cliente. Esses motivos podem ser configurados no menu
“Configuracdo>>Tabelas>>Motivos de Encerramento”

Percepgdo: preencha com informagdes que percebeu do prospect, ou seja, se ele voltard a
concessionaria, se visitara outra loja, o motivo pelo qual o prospect ndao comprou o veiculo ou

o que poderia ser oferecido para fechar o negdcio.

'© Agenda (W_AGERMDA LTI,

(W_ATEMDIMEMNTO)
Emp =TI
lGrupo =T PF Atendimento Nome ANDERSOM CONCEICAD DE OLIVEIRA
- 3 Tel CON(75)81513301 Tel COM [75)36321115 Tel Cel Score
[Tipo Atend. |= T
[Acsa T Data 02/03/15 [ 14:09 pata 00/00/00 |
— Midia caRTA CRM [atendenta
[Meio Cont. [T o
- Assunto EICULD NOVO Motiva
Visualizacdo Loja MATRIZ Termdmetro
& VD J Depto. /EICULOS NOVOS Perseguider
- W | Atends Responsavel WENDEDOR A Vendedor
Contatos Py |atendente [DNZ112 |Avaliacio
Data [ [ Alterar ”ﬂudar Responsz’nrel]
06 ,/03/2015
— = BA
g_{:l [ Detalhes do Contato E[:h Megociacdo Atendimento |
07 /03/2015
& Abertura do Contato BA
Loja MAaTRIZ S0 [CAMPANHA VENDAS
02/03/2015 [Meic [TELEFONICO [adastro [ 02/03/15 [ 14:09 @ §- do Re
5] icH RECOMPRA DO VEICULD \ Veiculo NOWO BA
02/03/2015 E]
@ ps-am.fnata [ENDEDOR A | 0z/03/15 | 14:10 B
02/03/2015 Lembrete Minutos Antes |Aviso Reagendado AGOS
(7] : o do Contato - BA
02/03/2019 i - 00/00/00
& Percepcio CAMP. VD AGENDADO PARA NEGOCIACAD E] L
CAMP, WD JA TROCOU O VEICULO *
02/03/2015 CAMP. WD NAO TEM INTERESSE * 3
BA
2 : CAMP. WD. DADOS INCORRETOS * —
o Veic. Interesse X Fechar o T
Figura 16
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Para analisar o resultado da campanha o sistema possui o relatério “Resultado de Campanha de

Vendas” que demonstra o resultado das vendas de campanha em relacdo ao publico alvo e os

contatos realizados; a relagdo entre o publico alvo e os contatos efetivados; a quantidade e

percentual dos motivos de encerramento dos contatos com e sem sucesso. Pode ser acessado

através do menu “Relatérios>>Agbes>>Resultado Campanha de Vendas”

CRAM  Resultado de Campanha de Vendas
Assunto: CAMPANHA 3500
Descrigdo:
Pdblico Alvo Contato Realizado Novos Usados
41 443 7 k)
Resultado de Vendas Geral em Relagdo ao Piblico Alvo TOTAL: 12%
Resultado de Vendas Geral em Relagdo ao Publico Alvo Contactado: 11%
Resultado de Contatos Efetivos: 109%
Clientes que compraram: Veiculos Novos
Cod.Cli. Cliente Cod. Veiculo Nota Fiscal Série Vendedor
0030309 ALVARQ CAVALCANTE DE OLIVEIRA 0088481 0979146 U RICARDINHO
0108762 DIOGO PEREIRA DE CAMPOS PINTO 0087024 0977510 U FABIO.COSTA
0042311 LM TRANSPORTES INTERESTAD.SERVIGOS E COl 0087799 00063323 D EDLON
0042311 LM TRANSPORTES INTERESTAD.SERVIGOS E COl 0087914 0006364 D EDLON
0042311 LM TRANSPORTES INTERESTAD.SERVIGOS E COI 0087303 0006350 D EDLON
0042311 LM TRANSPORTES INTERESTAD.SERVIGOS E CON 0087912 0006351 D EDLON
0042311 LM TRANSPORTES INTERESTAD.SERVIGOS E COI 0087911 0006363 D EDLON
0042311 LM TRANSPORTES INTERESTAD.SERVIGOS E COI 0087800 0006335 D EDLON
0042311 LM TRANSPORTES INTERESTAD.SERVIGOS E COI 0087912 0006365 D EDLON
0042311 LM TRANSPORTES INTERESTAD.SERVIGOS E COI 0087908 0006352 D EDLON
0042311 LM TRANSPORTES INTERESTAD.SERVIGOS E CON 0088404 0006266 D EDLON
0013018 LM TRANSPORTES SERV E COMERCIO LTDA 0087717 0006324 D EDLON
0013018 LM TRANSPORTES SERV E COMERCIO LTDA 0087761 00063237 D EDLON
0013018 LM TRANSPORTES SERV E COMERCIO LTDA 0087634 0006338 D EDLON
0013018 LM TRANSPORTES SERV E COMERCIO LTDA 0087910 0006362 D EDLON
0013018 LM TRANSPORTES SERV E COMERCIO LTDA 0087693 0006336 D EDLCN
0048485 WALDELICE THADEU BISPO 0085045 0971418 U MAGALHAES
Total: 17 reg (s)
Clientes que compraram: Veiculos Usados
Cod.Cli. Cliente Cod. Veiculo Nota Fiscal Série Vendedor
0106516 ALLAN SAMPAIO SERRAO 0023401 0975475 U RCERQUEIRA
0106516 ALLAN SAMPAIC SERRAC 0031181 0971531 U RCERQUEIRA
0106881 CLAUDIO GUIMARAES DE SOUZA 0087782 0971258 U  RCERQUEIRA
0106881 CLAUDIO GUIMARAES DE SOUZA 0087900 0972708 U RCERQUEIRA
0106881 CLAUDIO GUIMARAES DE SOUZA 0079862 0974121 U GILSON OLIVE
0106881 CLAUDIO GUIMARAES DE SOUZA 0088070 0973279 U RCERQUEIRA
0108881 CLAUDIO GUIMARAES DE SOUZA 0042720 0971259 U RCERQUEIRA
0108881 CLAUDIO GUIMARAES DE SOUZA 0088069 0973052 U RCERQUEIRA
0108725 DANIELA ROSA REIS 0073733 0974168 U RCERQUEIRA
0103601 DENIVAL NASCIMENTO DOS SANTOS E SILVA 0038466 0976721 U EDLON
0103601 DENIVAL NASCIMENTO DOS SANTOS E SILVA 0088082 0973594 U EDLON
0103601 DENIVAL NASCIMENTO DOS SANTOS E SILVA 0040437 0976722 U EDLON
0103601 DENIVAL NASCIMENTO DOS SANTOS E SILVA 0087737 0977255 U EDLON
0103601 DENIVAL NASCIMENTO DOS SANTOS E SILVA 0088386 0976723 U EDLON
0103601 DENIVAL NASCIMENTO DOS SANTOS E SILVA 0087068 0973595 U EDLON
0101796 EDIMILSON DA SILVA MACHADO 0068315 0976453 U EDLON
0084410 FERNANDO OLIVEIRA SILVA 0044203 0976121 U EDLON
0084410 FERNANDO OLIVEIRA SILVA 0052253 0975382 U EDLON
0084410 FERNANDO OLIVEIRA SILVA 0087744 0970793 U EDLON
0084410 FERNANDO OLIVEIRA SILVA 0088321 0977593 U EDLON
0017808 JOSE EDUARDO BALLALAI SILVA 0088002 0972368 U EDLON
0017809 JOSE EDUARDO BALLALAI SILVA 0088092 0973104 U EDLON
0047502 JOSE MARIO DE JESUS SILVA 0088091 0978664 U EDLON
0047502 JOSE MARIO DE JESUS SILVA 0087781 0971427 U EDLON
0047502 JOSE MARIO DE JESUS SILVA 0087875 0972651 U EDLON
0047502 JOSE MARIO DE JESUS SILVA 0087839 0971426 U EDLON
0106844 MARTINIANO SANTOS DE SOUZA 0088086 0972696 U EDLON
0106844 MARTINIANO SANTOS DE SOUZA 0082381 0970813 U EDLON
0106844 MARTINIANO SANTOS DE SOUZA 0039827 0975836 U EDLON
0105036 RAILDA SAMPAIO SERRAO 0042368 0972653 U EDLON
0105036 RAILDA SAMPAIO SERRAC 0074871 0972652 U EDLON
0035488 ROGER ALVES DOS SANTOS 0050879 0976122 U EDLON
0095488 ROGER ALVES DOS SANTOS 0088205 0975477 U EDLON
Total: 33 reg (s)
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Dados do Relatdrio

Puablico Alvo: quantidade de clientes campanha/execugao.

Contato Realizado: quantidade de contatos encerrados relacionados aos clientes/atendimentos

gerados pela campanha (ndo exige o encerramento do atendimento).

Novos: sdo as vendas de veiculos novos (NF emitidas) durante o periodo de validade da execugao
cujos clientes tenham participado da campanha e tido pelo menos um contato do atendimento da

mesma campanha encerrado.

Usados: sdo as vendas de veiculos usados (NF emitidas) durante o periodo de validade da
execugdo cujos clientes tenham participado da campanha e tido pelo menos um contato do

atendimento da mesma campanha encerrado.

Resultado de Vendas em Relagédo ao Publico Alvo TOTAL: soma das vendas de novos e

usados X 100 dividido pela quantidade do publico alvo.

Resultado de Vendas em Relagdo ao Publico Alvo Contactado: soma das vendas de novos e
usados X 100 dividido pela quantidade de contados encerrados referentes aos atendimentos

gerados pela campanha.

Resultado de Contatos Efetivos: quantidade de contatos da campanha encerrados X 100

dividido pelo publico alvo.

Motivos de Encerramento de Contatos sem Sucesso: listam os motivos de encerramento do
ultimo contato dos atendimentos gerados pela campanha de forma agrupada (somente os

atendimentos que ndo foram encerrados).

Motivos de Encerramento de Contatos com Sucesso: listam os motivos de encerramento do
ultimo contato que encerrou o atendimento gerado pela campanha de forma agrupada (somente
os atendimentos que foram encerrados). Os motivos de encerramento da Natureza do Contato do

tipoCOM SUCESSO também pode ser considerado. Ver tépico Motivos de Encerramento.

Motivo de encerramento sem Sucesso: listam os motivos de encerramento do Ultimo contato
dos atendimentos gerados pela campanha de forma agrupada (somente os atendimentos que nao

foram encerrados). Os motivos de encerramento da Natureza do Contato do tipo SEM SUCESSO

também pode ser considerado. Ver topico Motivos de Encerramento.
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