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Este documento informativo visa a exibição de todas as melhorias da 

versão VS27 do sistema DealerNet Workflow.  

Veja o que mudou na versão atual!  

Saiba mais! Acesse a Dealernet Wiki e conheça os processos descritos do 

Dealernet Workflow:  

http://wiki.dealernet.com.br/dealernet_wiki/index.php/Workflow  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://wiki.dealernet.com.br/dealernet_wiki/index.php/Workflow


 
                  

 
         MELHORIAS 

 VERSÃO VS27 

  
 

Rua André Luiz Ribeiro da Fonte, nº 25 – Sala 601. 

CEP: 42.700-000 Vilas do Atlântico – Lauro de Freitas-BA 

Proibida a reprodução de parte ou todo desta publicação sem a permissão formal dos seus autores. Copyright Dealer.net. 

 

Administração  

Chamado: 357577 

Administração\Empresarial\Empresa\Nota Fiscal – criado checkbox “Permitir 

Emissão NF entrada para contribuinte de icms” para definir se a NF de entrada 

será emitida ou não pra contribuinte de ICMS. Caso não seja permitido, ao 

confirmar a nota fiscal, o sistema sinaliza com a mensagem de inconsistência: 

Pessoa: Não é permitido emitir nota própria para CONTRIBUINTE DE ICMS.   
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Chamado: 376072 

Administração\Segurança\Grupo de Acesso – alterado sistema para permitir os 

bloqueios à Comercialização, Inclusão de Reserva e Atendimento do Vendedor 

para o perfil configurado. Esta modificação faz parte da Integração SalesForce X 

Dealernet.  

 

Chamados: 308039 e 357779 

Administração\Segurança\Tarefas – alterado sistema para notificar o usuário do 

perfil configurado acerca das NF-e com erro. As notificações serão exibidas a 

cada 6 minutos, na janela inicial do Dealernet Workflow.  
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Cadastro  

Chamado: 365606 

Cadastros\Botão Empresa – criado botão “Empresa” nos cadastros de Grupo 

Financeiro, Condição de Pagamento, Conta Gerencial, Agente Cobrador, 

Natureza de Operação para permitir a associação das empresas ao registro 

cadastrado.  
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Chamados: 363419, 372323 e 363546 

Cadastro\Nota Fiscal Eletrônica\Exportação em Lote de Notas Fiscais 

Eletrônicas – criada “Exportação em Lote de Notas Fiscais Eletrônicas” para 

exportar os XML’s das notas fiscais, num período de três meses. Após o 

download a pasta nomeada “ExportacaoNFe.zip” estará disponível com os XML’s 

do período selecionado. Os XML’s exportados são classificados como:  

NFE – XML de Envio da NF-e 

NFD – XML de distribuição da NF-e 

NFR – XML de resposta da autorização da SEFAZ 

INU – XML de envio de pedido de inutilização da NF-e 

INR – XML contendo a resposta da SEFAZ quanto à inutilização  

IND – XML de distribuição da inutilização 

ECA – XML de envio do cancelamento da NF-e 

ECR – XML contendo a resposta da SEFAZ para o pedido de cancelamento 

ECD – XML de distribuição do cancelamento  

CCO – XML de envio da carta de correção da NF-e 

CCR – XML contendo a resposta da SEFAZ para o envio da CC-e 

CCD – XML de distribuição da CC-e 
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Chamado: 377423 

Cadastro\Nota Fiscal Eletrônica\Integração Montadora de Notas Fiscais 

Eletrônicas – criada tela “Integração Montadora de Notas Fiscais Eletrônicas” 

para permitir o reenvio das notas fiscais que tiveram alguma intervenção no 

processo de envio – falha de envio para a montadora. Consiste no envio apenas 

dos XML’s para a montadora por meio do módulo de integração.  
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Chamado: 350612 

Cadastro\Pessoa – criado botão “Regra Fiscal” para permitir a inclusão de mais 

de uma Inscrição Estadual, Pessoa e Endereço associados ao CNPJ. A regra 

fiscal foi classificada em três tipos:  

2.1 Regra do Tipo Nome: Para emitir nota fiscal com outra razão social. 

(conforme embasamento legal). 

2.2 Regra Tipo Endereço: Para emitir nota fiscal com outro endereço (de 

acordo com embasamento legal). Para esse tipo, deve cadastrar um novo 

“TIPO DE ENDEREÇO” informando o novo endereço desejado, e associa-

lo à regra. 

2.3 Regra Inscrição Estadual: Para emitir nota fiscal com outra inscrição 

Estadual (de acordo com embasamento legal). 

Assim, ao emitir a nota fiscal, caso exista alguma regra fiscal para Pessoa e 

Natureza de Operação, será habilitada a opção “Regra Fiscal” para definição da 

regra cadastrada.  

Botão Regra Fiscal:  
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Cadastro da Regra: 

 

Na nota fiscal de saída, caso exista a regra para a pessoa, o campo Regra Fiscal 

será habilitado:  
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Chamado: 321872 

Cadastro\Pessoa – alterado sistema para verificar a veracidade da Inscrição 

Estadual por meio do WebService. Para tanto, basta informar os dados do 

WebService denominado “Valida Inscricao Estadual”.  
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Chamado: 354575 

Cadastro\Pessoa – criado campo “Órgão Emissor” com preenchimento 

obrigatório quando selecionado o tipo de documento RG.  
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Chamado: 365788 

Cadastro\Pessoa – incluída obrigatoriedade para preenchimento dos campos 

Sexo, Estado Civil, Escolaridade e Profissão, no cadastro de Pessoa Física. 
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Chamado: 357002 

Cadastro\Veículo\Documento Dinâmico – criada tag “<<Cliente_Filiacao>>” 

para permitir a inclusão da filiação do cliente no documento.  
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Chamado: 357439 

Cadastro\Veículo\Documento Dinâmico – criada tag “<<UsadoTroca_Ano>>” 

para permitir a inclusão do ano do veículo usado no documento.  
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Chamado: 365522 

Cadastro\Veículo\Documento Dinâmico – criada tag 

“<<UsadoTroca_Proprietario_End_UF>>” para permitir a inclusão da Unidade 

Federativa do Endereço do cliente, para o veículo usado registrado como forma 

de pagamento.  
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Chamado: 371855 

Cadastro\Veículo\Tipo de Pagamento Proposta – criado checkbox “Único na 

Proposta” para não permitir o uso do mesmo Tipo de Pagamento para a proposta. 

Criada aba “Empresa” para exibir as empresas que o tipo de pagamento foi 

liberado.  
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CRM  

Chamado: 328461 

CRM\Agenda – criado ID do atendimento para gerenciar individualmente os 

atendimentos e contatos realizados. Para tanto, foi incluso o código do 

atendimento bem como o código do contato, exibido por meio do histórico de 

contatos.   
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Chamado: 304935 

CRM\Agenda – alterados status de encerramento do atendimento passando para 

o status “Confirmado”. Assim, as referências para o status “Encerrado” foram 

alteradas, atualizando-as para o novo status “Confirmado”.  
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Chamado: 363130 

CRM\Agenda – alterado sistema para exibir a data do agendamento do contato 

juntamente com a data do efetivo.  
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Chamado: 359205 

CRM\Atendimento – Transferência – alterado sistema para permitir a 

transferência de vários contatos ou atendimentos/contatos. Para tanto, selecione 

os registros e clique em Transferir.  

 

 

Chamado: 359622 

CRM\Perfil do Cliente – alterado sistema para exibir o veículo de interesse, bem 

como a visualização da Nota SMD dada pelo cliente. Vale ressaltar que, para esta 

exibição, o sistema deverá ser parametrizado com a pergunta do questionário 

respondido pelo Cliente. 
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Chamado: 356119 

CRM\Relatórios\Resumo por Encaminhamento da Recepção – criado relatório 

“Resumo por Encaminhamento da Recepção” para monitorar os 

encaminhamentos efetuados pela Recepção e que ainda estão em aberto 

medindo a produtividade da recepcionista, ou seja, quantos clientes foram 

encaminhados para os vendedores. 
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Chamado: 311586 

CRM\Relatórios\Resumo por Meio de Contato – criado Resumo por Meio de 

Contato que consiste em analisar a quantidade de contatos efetuados por 

vendedor, classificado pela ferramenta utilizada na realização do contato, num 

período específico. 
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Escrita Fiscal 

Chamado: 356285 

Escrita Fiscal\Exportações\Estaduais\DIME\DIME-SC – criadas abas (Reg. 80, 

Reg. 81, Reg. 82, Reg. 83 e Reg. 84) para enviar ao fisco, as informações 

referentes ao resumo mensal das suas operações e prestações registradas no 

livro Registro de Apuração do ICMS. Assim, temos:  

Reg. 80: Gera o Resumo do Livro Registro de Inventário e Receita Bruta; 

 Reg. 81: Gera os Dados do Balanço Patrimonial - ATIVO  

 Reg. 82: Gera os Dados do Balanço Patrimonial – PASSIVO 

 Reg. 83: Gera a Demonstração de Resultado 

 Reg. 84: Gera o Detalhamento das Despesas 

 

 

 

 

 

 



 
                  

 
         MELHORIAS 

 VERSÃO VS27 

  
 

Rua André Luiz Ribeiro da Fonte, nº 25 – Sala 601. 

CEP: 42.700-000 Vilas do Atlântico – Lauro de Freitas-BA 

Proibida a reprodução de parte ou todo desta publicação sem a permissão formal dos seus autores. Copyright Dealer.net. 

 

Chamado: 368449 

Escrita Fiscal\Exportações\Estaduais\DIME\DIME-SC – criado checkbox “Gerar 

sem Movimentação” para permitir o download na modalidade prevista em layout, 

quando não houver movimentação no período.  
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Chamado: 314762 

Escrita Fiscal\Exportações\Municipais\ISS – criada exportação “DMS – Itajaí” 

para exportar mensalmente a Declaração Mensal de Informações Fiscais e 

Tributárias Municipais do ISS à repartição fazendária.  

 

 

Chamados: 365452, 376417 e 377564 

Escrita Fiscal\Exportações\Estaduais\GIA\GIA – RJ – criada exportação “GIA – 

RJ” para permitir o envio da declaração mensal, demonstrando o ICMS apurado, 

a cada período de apuração.  
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Chamado: 375855 

Escrita Fiscal\Exportações\Federais\SPED EFD – PIS/COFINS - criado campo 

“Número do Recibo Anterior” habilitado por meio da opção “Remessa do Arquivo 

Substituto” para informar o número da escrituração anterior que será substituída.  

 

Chamado: 381352 

Escrita Fiscal\Relatórios\Estaduais\Registro de Entrada de ICMS – criado 

“Modelo P1A” para identificar as operações sem crédito do imposto, sejam estas 

isentas ou não-tributadas ou outras operações.  
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Financeiro 

Chamado: 364978 

Financeiro\Contas a Pagar\Recibos – criado botão “Filtro Seleção” para 

pesquisar os recibos pertencentes às empresas selecionadas. Além disso, foi 

incluído o filtro de busca da Pessoa, e por fim, foi disponibilizado o controle de 

navegação na página de registros.  
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Chamado: 333884 

Financeiro\Contas a Pagar\Título a Pagar – criadas opções “Valor Seleção” e 

“Saldo Seleção” para retornar a quantidade e os valores dos títulos pesquisados 

por meio do botão “Atualiza Total”.  

 

 

Chamados: 350617, 325126 e 227757 

Financeiro\Contas a Pagar\Título a Pagar\Recorrência – criado botão 

“Recorrência” para definir a quantidade de meses, bem como a data de 

vencimento em que o título será replicado. Sendo assim, quando o tipo de título 

for classificado como AVULSO, ao modifica-lo, será permitida a inclusão da 

recorrência.  

Botão Recorrência: 
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Recorrência cadastrada.  
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Chamado: 352406 

Financeiro\Contas a Receber\Cancelamento de Baixa Automática – criado 

botão “Filtro Seleção” para pesquisar as baixas automáticas das empresas 

selecionadas. Após a seleção, a quantidade de empresas escolhidas será 

disponibilizada no campo Empresas.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                  

 
         MELHORIAS 

 VERSÃO VS27 

  
 

Rua André Luiz Ribeiro da Fonte, nº 25 – Sala 601. 

CEP: 42.700-000 Vilas do Atlântico – Lauro de Freitas-BA 

Proibida a reprodução de parte ou todo desta publicação sem a permissão formal dos seus autores. Copyright Dealer.net. 

 

Chamado: 364980 

Financeiro\Contas a Receber\Faturas\Faturas Emitidas – criado botão “Filtro 

Seleção” para permitir a busca de demais títulos em diversas empresas do grupo. 

Além disso, a janela de busca de registros foi modificada, passando a mostrar um 

controle de navegação.  

 

 

Chamado: 364981 

Financeiro\Contas a Receber\Faturas\Faturas Pendentes – alterado sistema 

para não permitir a busca automática das faturas – tecla TAB. Agora, faz-se 

necessário que o botão “Consultar” seja pressionado.  
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Chamado: 335815 

Financeiro\Contas a Receber\Título a Receber – criada opção “Sinistro” 

pertencente ao campo Filtro Avançado para permitir a busca do título referente à 

O.S. relacionada ao sinistro digitado.  
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Chamado: 352415 

Financeiro\Tesouraria\Pagamento e Transferência – alterado sistema para 

armazenar os dados pesquisados, conforme seleção anterior. Assim, ao consultar 

qualquer cheque e retornar à tela o sistema retorna os filtros selecionados de 

acordo com os filtros selecionados anteriormente. 
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Chamado: 364982 

Financeiro\Tesouraria\Pagamento e Transferência – inserido controle de 

navegação na pesquisa de registros.  
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Chamado: 352414 

Financeiro\Tesouraria\Recibos – criados campos “Conta Movimento” e “Conta 

Classificação” para exibir as informações referentes à conta de movimento e 

conta de classificação do recibo.  
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Fluxo 

Chamado: 306925 

Fluxo – criadas funcionalidades para o fluxo de tarefas do Dealernet Workflow:  

No filtro do Período, foi adicionada a informação com a data do fluxo mais antigo 

do usuário para que tenha ciência de que há fluxos anteriores ao período 

selecionado.  

Campo de ordenação que permite visualizar os fluxos mais novos ou mais 

antigos. Além da informação com a quantidade de fluxos. 

 

 

Criação de filtros para a gestão de tarefas pendentes. Além da empresa, é 

possível filtrar os fluxos relacionados ao Perfil e as tarefas relacionadas 

diretamente a um fluxo. 
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Criação do Diagrama do fluxo por meio da tela de Definições, disponível apenas 

para os Administradores do Sistema.  

 

Agora é possível configurar diferentes diagramas de fluxos para empresas de um 

mesmo grupo, através do cadastramento de agrupamento de Empresa. Vale 

ressaltar que o desenho do Diagrama deve ser feito exclusivamente pela 

DEALERNET. 
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Chamado: 365018  

Fluxo de Tarefas – criado fluxo “Agendar Revisão” responsável pelo 

agendamento da revisão dos veículos de bandeira NISSAN no momento da 

entrega do veículo novo. Para tanto, basta configurar as empresas que irão fazer 

o uso desta funcionalidade, bem como o perfil responsável pela execução da 

tarefa.   
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Integração  

Chamado: 333044 

Integração\Citröen\Produto\Exportação\Pedido de Peças – criada exportação 

“Pedido de Peças” para enviar à montadora todos os pedidos realizados, de 

acordo com as especificações descritas na tela.  
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Chamado: 354970 

Integração\FIAT\Oficina\IntCampanhas\Quadro IntCampanhas – criado quadro 

para acompanhamento das datas das atualizações no IntCampanhas. Para tanto, 

faz-se necessário cadastrar o WebService do IntCampanhas no Cadastro do 

Servidor.  

 

 Chamado: 227631 

Integração\XML – Importação\Nota Fiscal de Veículo – criado checkbox 

“Utilizar Regras do Tributo ICMS” para definir se o sistema irá considerar ou não 

as regras cadastradas para o tributo ICMS. Caso esteja marcado, serão 

desconsiderados os valores pré-definidos no XML.   
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Chamado: 326909 

Integração\XML – Importação\Nota Fiscal de Veículo – criadas opções 

“Número NF, Data de Emissão e Chave” pertencentes ao campo Dados do 

Veículo para permitir a validação dessas informações na importação.  
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Chamado: 227070 

Integração\XML – Importação\Nota Fiscal de Veículo – alterado sistema para 

preencher os campos relacionados à marca, modelo, cor externa e combustível 

de forma automática. Para tanto, deve-se configurar o cadastro de modelo de 

veículo, com o código da marca e com as respectivas cores.  
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Oficina 

Chamado: 229901 

Oficina\Agendamento\Consulta Agendamento – ao criar um agendamento e o 

veículo possuir uma ordem de serviço em aberto, o sistema permite a vinculação 

entre o agendamento e a ordem de serviço. Para tanto, na inclusão do 

agendamento foi criada a mensagem: “Este veículo possui OS aberta. Deseja 

vincular?”.  
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Chamado: 369977 

Oficina\Marcação de Tempo da OS\Marcação de Tempo Via Leitor – criada 

marcação de tempo realizada por meio do leitor de código de barras.  

Requisitos: 

 A matrícula do Produtivo deverá estar definida no cadastro do usuário; 

 O documento Recebimento/Serviços de Preparação deverá ser impresso. 

Este documento encontra-se disponível por meio do 

botão Serviços na Ordem de Serviço; 

 O documento Motivo de Parada deverá ser impresso. Este documento 

encontra-se no menu Cadastro\Oficina\Motivo Parada. 
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Chamado: 362012 

Oficina\Ordem de Serviço/Orçamento – alterado sistema para exibir os Kits 

disponíveis para o veículo em processo de abertura de O.S. Assim, ao identificar 

o veículo, modelo ou família com Kits associados, o sistema irá emitir um alerta, 

informando sobre tal disponibilização.  
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Chamado: 360230 

Oficina\Ordem de Serviço/Orçamento\Imprimir – alterado modelo 13 de ordem 

de serviço, para exibir o horário do agendamento bem como o número da pré-

ordem, além das solicitações do cliente. Esta melhoria é válida apenas para as 

concessionárias de bandeira NISSAN.  
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Chamados: 364319 e 366677 

Oficina\Ordem de Serviço/Orçamento\Imprimir – alterado sistema para exibir a 

logomarca da montadora NISSAN no modelo de ordem de serviço 13. Caso a 

concessionária não pertença a essa bandeira a logomarca a ser visualizada será 

a configurada no parâmetro Empresa.  
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Chamado: 348956 

Oficina\Ordem de Serviço/Orçamento – criado modelo 15 de ordem de serviço 

para atender às solicitações da montadora GM.  
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Chamado: 330877 

Oficina\Ordem de Serviço – alterado parâmetro “Bloqueia Produtivo em 2 OSs” 

para “Marcação de Tempo”, para o devido controle da marcação de tempo dos 

produtivos. Foram criadas três funcionalidades:  

Marcação Livre: permite a marcação de tempo simultaneamente em diversas 

ordens de serviço, bem como em diversos serviços.  

Livre na mesma OS: permite a marcação de tempo simultaneamente em vários 

serviços pertencentes à mesma OS. 

Único Serviço: permite a marcação de tempo de um serviço por vez.  
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Chamado: 364727 

Oficina\Ordem de Serviço - alterado sistema para criar uma pesquisa de 

satisfação toda vez em que uma ordem de serviço seja cancelada. Para tanto, 

basta configurar o tipo de OS com o questionário a ser aplicado em caso de 

cancelamento de OS.  
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Chamado: 381968 

Oficina\Ordem de Serviço – criado campo “Chassi” pertencente ao campo 

Produtos Bloqueados para o Cliente para exibir também o chassi do veículo que 

originou o bloqueio do produto.  
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Chamado: 381707 

Oficina\Relatórios\Faturamento\Faturamento Mensal por Serviços – criada 

data final no campo da referência para permitir a busca por um período 

específico.  
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Chamado: 333043 

Oficina\Relatórios\O.S.\O.S. – criada opção “Mostrar Produtos com Requisição 

de Compra” para informar o valor das peças que se encontram requisitadas para 

a O.S. e não foram atendidas. 
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Chamado: 252428 

Oficina\Relatórios\Garantia\Controle Gerencial de Garantia - Disponível nas 

versões Analítico e Sintético, o relatório ''Controle Gerencial de Garantia'' consiste 

em analisar os dados referentes às O.S.'s específicas de garantia detalhando as 

informações da abertura à transmissão do R.E.V.P.  

 

Chamado: 367733 

Oficina\Nota Fiscal\NF Saída Oficina – criado modelo 03 de RPS para atender à 

solicitação da concessionária. Para utiliza-lo, faz-se configurar o parâmetro 

“Modelo RPS”, pertencente ao botão Nota Fiscal da Empresa.  
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Chamado: 227145 

Oficina\Nota Fiscal\NF Saída Oficina – inseridos dados complementares do 

endereço do cliente no campo “TOMADOR DOS SERVIÇOS”. 
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Chamado: 369964 

Oficina\Relatórios\P4P6 – criado checkbox “Considerar OS’s abertas no 

Sábado” para possibilitar o acompanhamento dos eventos de Abertura e 

Liberação do Veículo também aos sábados.  
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Chamado: 383948 

Oficina\Relatórios\Veículos\Entregues da Oficina – criado relatório “Veículos 

Entregues da Oficina” para analisar os veículos que foram liberados da oficina 

num período específico, detalhando a quantidade de dias em que o veículo 

permaneceu na oficina.  
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Produtos 

Chamado: 264200 

Produtos\Bloqueio de Produtos – alterado sistema para determinar a validade 

em dias para cada bloqueio cadastrado. Assim, os bloqueios que vencerem em 

menos de 02 horas irão apresentar uma tarefa, onde será possível definir acerca 

da prorrogação ou cancelamento do bloqueio. É possível acompanhar a validade 

e o status do bloqueio por meio das novas colunas “Validade” e “Status”. Para 

tanto, basta definir a origem do bloqueio e o prazo em dias no menu 

Administração\Empresarial\Empresa\Produto\Bloqueio.  
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Chamado: 292064 

Produtos\Compras\Manutenção de Compras Pendentes – alterado sistema 

para permitir a múltipla seleção de itens dos pedidos de compra e requisição, para 

que estes possam ser cancelados simultaneamente. Além disso, foi incluído o 

controle de paginação para pesquisa de registros.   
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Chamado: 227783 

Produtos\Compras\Pedido de Compra – criadas colunas “Qtd. Itens Pedido”, 

“Vlr. R$ Total Pedido” e “Tipo” para exibir os dados relacionados à quantidade de 

itens existentes no pedido realizado, o valor total do pedido em reais e o tipo do 

pedido.  

 

 

Chamado: 227785 

Produtos\Compras\Pedido de Compra - incluído o controle de paginação para 

consulta de registros.   
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Chamado: 352124 

Produtos\Inventário – alterado sistema para não permitir o bloqueio de peças e 

requisições em diversos processos como: Pedido Balcão, Entrega e Requisição 

de Peças na Ordem de Serviço, além de Recebimento de Peças, durante o 

inventário geral. 

 

Chamado: 292792 

Produtos\Movimento de Estoque – criado campo “Disponível” na seleção do 

produto para visualizar a quantidade de itens disponível no estoque.  
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Chamado: 364933 

Produtos\Notas Fiscais\Nota Fiscal de Entrada – alterado método de exclusão 

dos registros da NF-e, passando para o status “NFe Cancelada”.  Assim, ao 

confirmar a exclusão, os dados serão preservados.  

Exclusão da Nota Fiscal: 

 

Confirmação da Exclusão: 

 

Status NFe Cancelada: 

  

 

Chamado: 352821 
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Produtos\Nota Fiscal\NF Saída Produto – alterado sistema para permitir a 

inclusão da UF da placa do veículo. Para tanto, basta selecionar o parâmetro da 

Nota Fiscal denominado “Exibir UF da Placa do Veículo no DANFE”.  
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Chamado: 227296 

Produtos\Estoque de Produtos – criado campo “OS” para exibir o número da 

ordem de serviço vinculada aos pedidos realizados para o produto em análise.  

 

Chamado: 333476 

Produtos\Novos Produtos – criado controle de navegação dos registros dos 

novos produtos. Além disso, após a alteração de um produto, ao retornar para a 

página de consulta os filtros selecionados anteriormente serão mantidos.  
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Chamado: 370043 

Produtos\Nota Fiscal\Recebimento Via Leitor – criado processo denominado 

“Recebimento Via Leitor” que permite a leitura do código de barras dos produtos 

durante o recebimento das peças adquiridas.  
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Chamado: 354961 

Produtos\Relatórios\Vendas\Vendas Perdidas – criado totalizador geral de 

vendas perdidas no relatório, permitindo o acompanhamento geral dos produtos 

não comercializados, no período determinado.  
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Chamado: 291449 

Produtos\Estoque de Produtos – criadas colunas “Entrega” e “Tipo do Pedido” 

para permitir o acompanhamento do pedido do produto, disponibilizadas na tela 

de Detalhamento de Quantidade.  

 

Chamado: 305869  

Produtos\Compras\Pedido de Compra\Itens – criado botão “Intercambiáveis” 

responsável por exibir os produtos intercambiáveis para o item em questão.  
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Chamados: 378683 e 378941 

Produtos\Compras\Requisições de Compras Pendentes – criado checkbox 

“Necessitam de Autorização” para buscar as requisições com status de 

pendência, porém que necessitam ser autorizadas.  
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Reporting Services 

Chamado: 370988 

Reporting Services – implantado no sistema Dealernet Workflow o Reporting 

Services que consiste na impressão dos relatórios em Excel, PDF e Word. Para 

tanto, foi criado o checkbox “Imprimir Modelo Antigo” que, caso seja desmarcado 

habilita a geração do relatório em Reporting Services e caso esteja marcado, o 

relatório será gerado em modelo convencional.  
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Standard  

 

Chamado: 224753 

Importar\Citröen Contact – criada Importação Citroën Contact serve para 

importar as informações dos contratos de venda dos veículos novos, dos pedidos 

de cliente, das declarações de venda (entregas), dentre outras. Estas informações 

são importados da Citroën Contact para o DMS, através do arquivo 

(BCD_CDC.TXT). As informações importadas são visualizadas através de 

relatório com os contratos e pedidos que foram gerados no site da fábrica após a 

importação do arquivo. 

 
Exportar\Citröen Contact - Utilize este processo para exportar os registros de 

cliente (SCLI) e de veículos (SPRE) do DMS para a Citroën Contact. 

 

Importar Citröen Contact  
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Exportação Citröen Contact  
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Veículo  

 

Chamado: 224670 

Veículo\Atendimento\Acompanhamento da Preparação – criado campo “Data” 

para permitir a pesquisa dos veículos durante um período pré-determinado. 
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Chamado: 322241 

Veículo\Atendimento\Pesquisas de Venda\Histórico\Dados Incorretos – 

criadas opções “Reagendar” e “Pesquisa Cancelada” para possibilitar o 

cancelamento ou reagendamento da pesquisa. Ao marcar a opção Reagendar, o 

sistema verifica a veracidade das informações prestadas no campo “Agendado 

para”. Caso seja marcada a opção Pesquisa Cancelada, essa ação irá confirmar o 

cancelamento da pesquisa.  
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Chamado: 309150 

Veículo\Atendimento\Atendimento do Vendedor – criada opção “Ordem” para 

definir o ordenamento dos registros visualizados. É possível determinar o 

ordenamento da página por: Nome, Criação, Criação Decrescente, Próximo 

Contato, Próximo Contato Decrescente.  

 

 

 

 

Chamado: 278098 

Veículo\Comercialização\Minhas Propostas – criado status de pesquisa 

“Cancelado” para permitir a visualização das propostas canceladas no período em 

análise.  
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Chamado: 324928 

Veículo\Estoque\Estoque\Valor Agregado – alterado processo de exclusão do 

valor agregado para permitir o cancelamento do registro já cadastrado, invés da 

eliminação. Esta medida foi tomada com o intuito de manter o histórico dos 

valores agregados existentes para um determinado veículo. 

 

Cancelamento de um Valor Agregado existente: 
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Confirmação do cancelamento: 
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Chamado: 369689 

Veículos\Atendimento do Vendedor\Comercialização\Proposta – alterado 

sistema para exibir apenas os serviços adquiridos pelo cliente, na aba Serv 

Adicional. Esta melhoria é válida apenas para as concessionárias que possuem o 

F&I ativo.  

 

 

 

Chamado: 332531 

Veículo\Relatórios\Estoque de Veículos Anúncio – criada mala direta “Estoque 

de Veículos Anúncio” para visualizar as informações de todos os veículos em 

estoque com as opções solicitadas para anúncio no jornal.  
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WebService de Retorno  

Chamados: 378931 e 380660 

WebService de Retorno – alterado sistema para obter as imagens do veículo 

e/ou modelo. Para tanto, basta informar a quantidade de retorno por cliente na 

configuração da Empresa.  

 


